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https://www.dataonduty.com/blog/
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We love content!

Invox et la création de contenus B2B, c'est une histoire d'amour qui dure
maintenant depuis plus de 10 ans. Et pourtant, les contenus ne cessent
d'évoluer, de renaitre et de progresser en qualité. Nous sommes ravis
de vous proposer ce tour d'horizon des différents formats du Content
Marketing version 2023. C'est a la fois une bonne révision sur le sujet,
un carnet d'inspirations — vous balader au fil des pages devrait vous
donner des idées! — et une fierté pour toute notre équipe Content.

Bonne lecture... et bonne création de contenus'!

L'équipe Invox

g Je O
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Invox est une agence de
Demand Generation B2B.

Notre mission est simple : vous aider (éditeurs de logiciels,
industriels, cabinets de conseils, ESN, entreprises de
services B2B...) a développer vos ventes en montrant votre
expertise aux personnes qui comptent pour vous. Générer
du trafic et des leads qualifiés, puis les travailler tout au
long du cycle de vente : c'est ¢a, I'essence de la Demand
Generation. Avec une petite particularité dans notre ADN :
nous pensons au contenu en premier.

Lec 3 grande métiere d’Tnvox

Savant mélange de présence
Social Media, d'Advocacy, de
SEO, de prospection digitale
et de Social Selling

Stratégie éditoriale, production
ou optimisation de contenus,

localisation & traduction, Sales
Content, contenus de site

Audiences

Demand
Generation B2B

Content

Développez durablement
trafic, leads & opportunités
business

La digitalisation Marketing-
Ventes: mise en place
d'HubSpot Marketing & CRM,
travail de fond sur la qualité

ﬁ Tech & Data de la data

4 MAISONS : i ) .
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Invox Life

Invox, c'est une quarantaine de mordus de
contenus et de marketing B2B.

Consultants Demand Gen', chefs de projets
édito, Social Media Managers, spécialistes
HubSpot, SEO Managers, Designers: tous
ceuvrent a la réussite et a la performance
des actions marketing de nos clients.
D'ailleurs, il reste de la place : suivez-nous
sur Welcome to the Jungle!

Book Content 2023
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https://www.welcometothejungle.com/fr/companies/invox
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L'équilibre entre qualité & vélocité

De plus en plus de contenus sont

créés par les entreprises. Et seule la
qualité, I'inventivité et la pertinence
permettent aujourd'hui d'émerger et

de se différencier. Pour autant, il faut
AUSSI arriver a produire rapidement sans
épuiser tout le monde — ce qui signifie
bien s'organiser, assembler la bonne
équipe, travailler en anticipant, appliquer
des modeles et des templates, etc.

Book Content 2023

Les 3 clés de notre Content Factory

&
Y

Les kits & I'art du recyclage

Stop a la dispersion. Le Content
Marketing nécessite de se focaliser

sur quelques sujets et de s'équiper

des formats permettant de couvrir
I'ensemble du cycle de vente,

les différents personas, et les différents
canaux de diffusion.

1 thématique = 1 kit de contenus.

Cela permet également de construire
rapidement une campagne d'acquisition
et/ou de nurturing automatisé, tout en
diminuant 'effort, la bande passante et le
budget nécessaires.

L

Le déploiement international

25 % de nos contenus se font dans

une autre langue que le francais.

Entre traduction, localisation et
déploiement de stratégies pays par
pays, nous connaissons les opportunités
et les contraintes des stratégies a
l'international. Let's go!



J'ai travaillé avec Invox sur la structuration de notre
stratégie de contenu et la mise en ceuvre d'une
Content Factory avec une production soutenue

de formats variés.

Clara Mercon - Worklib

*«* worklib




Formats
rédactionnels

) ° J

Bienvenue aux racines du Content Marketing : les articles de blog.

SEO, récurrence de publication, focus sur des sujets spécifiques,
recyclage de contenus premium : les formats rédactionnels sont faciles
a mettre en ceuvre. Un must-have pour bien démarrer !

Formats rédactionnels

Dispositifs SEO

Ebooks & formats téléchargeables

Use Case Factory

Vidéos

Infographies & formats visuels

Pages de site

LP, E-mails & Newsletters

Formats LinkedIn et Social Media

Sales Content
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Le blog « simple »

Une structure chronologique,
une navigation simple, tous
les articles au méme niveau :
ici, on est dans le classique
pur. Efficace, rapide, sans
prise de téte. On se concentre
sur le contenu : parfait pour
les monomaniaques ou les
débutants.

Ex. > Digiposte

Book Content 2023
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Le blog « Magazine »

La version sous stéroides

du blog, avec 2 évolutions
majeures : une navigation

plus complexe et multi-
catégorisée, et un design plus
ambitieux. Parfait pour traiter
plusieurs sujets pour plusieurs
cibles, dés qu'on a un peu de
contenu en stock.

Ex. > Data On Duty,
Roux Solutions

Le « Resource Center »

L'approche « mature »
des contenus deés lors que

I'on explore d'autres formats.

L'idée est de centraliser ses
articles, ses vidéos, ses cas
clients, ses contenus

« gated » premium...

sous le méme toit.

Ex. > Invox

Blogs / Magazines / Resource Centers : les contenants des contenus

Ok, on parle de « contenus » dans ce book. Pour autant, ils doivent aussi étre diffusés quelque part! C'est la que le « contenant » fait son apparition :
blog, magazine, Resource Center ou média a part entiere, il y en a pour tous les godts, toutes les ambitions... et tous les budgets.

—<—
B

Le site Média

Le choix des ambitieux.

Un site « a part » pour que
les contenus vivent leur
propre vie (jamais tres loin de
votre marque, évidemment).
A construire seul ou
accompagné par d'autres...
mais toujours sur la durée.

Ex. > Aalberts, SYSTRAN



https://www.ma-vie-administrative.fr/
https://invox.fr/ressources/
https://coexpert.aalberts-hfc.com/fr-fr/
https://blog.systransoft.com/fr/
https://www.dataonduty.com/blog/
https://blog.solutionlevage.com/

Contenants

CoExpert | Aalberts
hydronic flow control

A hydronic flow
control

aalberts

What is ISH and Why

$ Flamco . - ‘ ' ‘ ' - ) , | b [ (= W= You Should Go?
comar A w w 7 -

Aalberts HFC est une nouvelle entité née d'une fusion: l'occasion de
refondre le blog d'une des marques et de retravailler son angle. Mais
comment le re-positionner sur de nouveaux sujets et de nouveaux
personas non techniques, tout en continuant de s'adresser aux anciennes
cibles tres spécialisées ?

Al ek ut 154 1079

energy efficiency

Face a tous ces enjeux, est né un web magazine a deux entrées::
une par intérét et une par réle, avec un acces facilité pour les premiums.

installations

Ve la g 5 Le blog a été développé dans 8 langues, et un socle de 5 articles

« starter » a été intégré dans chaque (angue.

comfort in buildings : Sra '
- . 1 ereeg, oot g b
3 D T.’ - A must-see HVAC event
- - 2
_";-.fj" ‘*"‘» ‘ iﬁ 1 =0 .,,...a -
VA 5 1N mlg' _‘E _ A —

central

P
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https://coexpert.aalberts-hfc.com/en-gb/

Contenants

Property developers:
why use connectivity
in your residential

project?
A hydronic flow % Flamco +:\< ’/:
. control COMAP 113
COMFORT IN BUILDINGS ARTICLE
Property developers: why use Pour répondre a un besoin de
connectivity in your verticalisation des contenus, un premier
residential project? article a été créé pour les promoteurs
immobiliers. C'est un zoom sur les
read more »
avantages de la connectivité dans les
projets résidentiels, parsemé de conseils
pour optimiser la collecte et le contréle
de la consommation, en accord avec les
Voir le contenu > normes européennes.

\ Un article « martyr » a été produit en début de
prestation pour parfaire e style et [e toue of voice
Aalberts HFC !

9 .
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ENERGY EFFICIENCY

ARTICLE

Legislation: Gain knowledge
of European Green Deal
constraints

read more >

Voir le contenu »

Legislation: Gain
knowledge of European
Green Deal constraints

A hydronic flow
control

aalberts

% Flamco P

A
comar 4IF

Cet article décrypte une réglementation
complexe, avec différentes échéances

et des périmeétres variés selon les

pays. Il s'agit du premier contenu d'une
campagne awareness autour des
réglementations de I'European Green Deal
et leurs impacts. Dans le cadre de cette
campagne, le contenu a été poussé

par mail.
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Pratection des deansoe.

g B0 Souveraineté des
{" : } données : vos traductions

W o Daily MT - le magazine

lo RGPD. Cost. mais
pas sulfisarite. On fait e paint

R autour de la traduction

o SYSTRAN - S - f ° 11 ®
o | B s s — professionnelle automatique
' - Q -
. @ € svstean ,,i B &
= ] N .
Py % o Y & crowdin N * L 4 ’ <.
N 2, SYSTRAN 2§
e Ll ey m!:?dmuluw:v;tr: mmﬂemp';sm:
I SYSTRAN avait besoin de se positionner auprées de nouvelles cibles et
2] o Oeeny de capitaliser sur du contenu existant assez riche mais non centralisé.
y » T . . . .
( Y & ) <) Wi s o La solution : DailyMT, un magazine web qui regroupe tous les contenus
i P ® \./_ /Ir [ FARFETCH ) ] ) o
e ﬂ > g‘ < pour le marché francais avec une identité propre (un nom, un logo, les
Y v - s Entroprises Protection des donndes Entreprises . . , .
: N oot g Todrndon i lshts o] Cuomer ok deux créés par Invox). La navigation par tag et par catégorie rend le blog
e ) g s — facilement accessible a toutes les cibles quels que soient leurs niveaux

de technicité et de maturité.

SYSTRAN dispose maintenant d'un lieu de parole pour traiter des sujets

0 0
SO ]

P e experts, des enjeux de sécurité et des derniéres technologies de la
traduction automatique
treprsas Enmsogeisas Protaction des duerbes professionnelle

traduction automatique!

[Asticte en anglals] SYSTRAN's Role

___ LA™ L
a S - 5 L7 .::"

Voir le blog > \ Le design a été congu en suivant la charte graphique et le

- design system créés par Invox, afiu d’harmoniser tous les

. -] q R .
ooy ﬁ 0 =P
9 . g .
‘3 nox Book Content 2023 & crowdir N tk L 4 —er

Entraprisos Technos de educticn Protection des donnies

contenus produits et leur coutenant.



https://blog.systransoft.com/fr/
https://blog.systransoft.com/fr/
https://blog.systransoft.com/fr/
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Blog Roux Solutions

%% Botions ()

Expert des solutions de levage, d'arrimage
et de manutention depuis plus de 30 ans,
Roux Solutions a opéré une profonde
transformation digitale et la refonte de sa
stratégie marketing. Une des étapes du
projet:accompagner le site e-commerce
d'un web magazine pour transmettre
toute I'expertise et le savoir-faire

de lI'entreprise. Au menu: des guides
pratiques, des conseils d'experts et les
tendances du marché. Le tout développé
avec le CMS HubSpot !

Voir le blog >

Le blog

Migration de tracking : les & étapes
d’une opération réussie

000

La migration de tracking de A
a

A pezpos Data O Dty Proca

Blog Data On Duty

DATAONDUTY % ()

Parallelement a la refonte de son site,
Data On Duty a souhaité créer un blog
dédié aux problématiques de Data
Governance, de Tracking Performance
et de Privacy. Les articles peuvent étre
filtrés par catégorie d'intérét pour
une navigation optimisée. Le blog est
accompagné d'un Resource Center qui
centralise tous les formats (cas clients,
webinars, glossaires...).

Voir le blog >

12
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Resource Center Invox

giwex ()

Les cordonniers sont-ils les moins bien chaussés?1lya 1 000

choses qu'on aimerait tester sur notre propre Resource Center, mais
honnétement on 'aime déja pas mal @. Articles de blog, contenus
premium (soumis a formulaire ou pas), vidéos et webinars... le tout par
grandes thématiques et dans un style trées Invoxien (notamment avec
notre collection d'illustrations). Foncez le découvrir et abonnez-vous

a notre newsletter!

Voir le Resource Center >

Book Content 2023

= Rgwanir & invoxtr

Panorama Leader Advocacy :les Les nouvelles fonctionnalités
dirigeants B2B sur Linkedin HubSpot septembre 2022
Découvrir - Découvrir =

Consultant SED : le métier, les Advecacy : c'est quel un bon post
études et les missions Linkedin 7

Cantent Marketing : 12 exemples
o 4

Découric g Découvrir =

Invox vous accompagne dans vos
démarches de Lead Generation !

Al Writing : 6 intelligences
artificielles de rédac web

Découvrr =

e

a1l -~

[-]

Notre Panorama Leader Advocacy
2117 dirigeants et 361 entreprises
alaloupe!

Efficacivé de '/Employes Advocacy :
quels chiffres prandre en compta 7

Décauvric =

premium

'O
9D

o veux de Falde pour ma Lead Gen'

el.I'I.\.IOI

Agence BZB & Lyon & Paris

[r—

S in@ @

Resource Center

Ressources a télécharger

Parcourez notre bibliothéque de

MNotre Panorama Leader Advocacy :
2117 dirigeants et 361 entreprises &
Ia loupe |

Les contenus rois du SEO : faire des
pages piliers et des cocons

sémantiques
%
i
Wi v =T =
ol = ®T
S E -
E I
8
[ Ebook | "’

nus téléchargeables... Tous nos livres blancs sont

ients, Cated Content), ou nos guides complets par

7 étapes pour prospecter
efficacement en combinant
Linkedin + Cold Email

§ b
il M
méthode en 7 étapes du Leader
Advocacy pour faire de Linkedin un
moteur de business
o 4

ci:Les 8 chantiers de la Lead Generation (un best seller), nos ebooks po
sujet (Social Media B28 par exemplel nos boites

CGeand Naromiére 222
des Can Clierts K20

Grand Barométre 2022 des
Clients B2B : analyse des pi
de plus de 200 entreprises

Un ebook complet pour cor
I'Employee Advocacy !
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% Continental Europe - EN

> GUARDIAN
@ GLASS

See what's possible”  aboutglass  Projects  Glass products Whowe are  Tools & resources

News&  Hepd
Isights  Contact

e Curved Glass: Design flexibility
B o =i without compromising
on energy performance

performance

Curved glass allows designers to make a statement with new construction or retrofits that stand out
from the square edges and flat surfaces that make up most facades.

= Bending glass: a technical expertise EUARD IAN, &

* How curved glass is made: three possible processes

+ Curved glass projects carried out in collaboration with Guardian Glass E LAE E —
When creating a building, architects might be by the g they work
with.

Fortunatl, when's comes o gossfcades and partcuary cuvd goss hose containts re now Cet article technique a pour objectif d'éduquer les architectes

beginning to ease. For the last two decades, advances have been made in terms of production

processes and glass types, offering tighter radii, increased widths, and larger overall dimensions. au fago n n ag e d u Ve rre I n C u rVé. | | expl iq u e | eS d Iffé re n CeS e ntre
Design creativity can be unleashed in the form of new surfaces, contours and shapes, including

conical, spherical and free-form 3D, while corners and edges can be softened into curves. |eS trois teChniqueS pour incurver |e Verre et |eS bénéﬁces qu'il

. ' . . . .
T . est possible d'en tirer pour concevoir des projets architecturaux.
What remains largely unchanged is the of the glass supp s expertise in On y trouve méme quelques beaux exemples de prOjetS réaliSéS

preduction; when it comes to making curved exterior glass, process control is everything.

. 7
While larger furnaces have been introduced to cater for increases in scale and bending machinery ave C d U Ve r re | n C U rve '

has been enhanced, matching the performance of the latest flat glazing can be a challenge. If

mastered, the rewards for architects and building users alike are significant.

"To meet the latest building energy regulations, you need to use complex, coated types of glass,
these coatings are mechanically and chemically sensitive, so it's difficult to bend them without
damage or losses in terms of yield. It means that bending modern architectural coated glass has

become a serfous specialization - not everybody can do it." VO i r I e CO nte n u >

Tamds Kovdcs, Eurcpean Technical Services Manager at Guardian Glass

How curved glass is made: three possible
processes
Gravity bending

A plate of glass is laid over or inside a curved mould, into which it gradually sinks by gravity alone
after being heated to around 1100°F (600°C).



https://www.guardianglass.com/eu/en/why-glass/build-with-glass/applications-of-glass/glass-for-facades/curved-facades
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Calendrier marketing 2023 :
les dates incontournables!

solocal O

Article capital dans la stratégie Inbound Marketing de Solocal,

il accompagne la ressource la plus téléchargée de son Resource
Center: le calendrier marketing, lancé en 2021. Chaque année,
I'article qui I'accompagne est mis a jour et enrichi de nouvelles
informations. En 2023, ce sont les top tendances des recherches
sur PagesJaunes qui viennent I'enrichir, des données exclusives qui
apportent a l'article et a son calendrier une réelle valeur ajoutée.

Voir le contenu >
K Le calendrier marketing 2022 a été téléchargé

plus de 6 500 fois et sow article a requ 20 650

visiteurs, avec un taux de téléchargements
de 31,5 %.

Book Content 2023

solocal

Calendrier marketing
2023 : les dates
incontournables !

Leads Geoeralion - [ous secleurs
Communigusr en ligns, animer ses réssaux ux, Fettee & [our son ite Internet sont
P ctivith, mals la thche s'avire souvent
il n prendrs ba parels |
Pour gagner du temps, savelr vos o'

Exclusif : le Top Tendances PagesJaunes

arkating 2023 nchit «Tops 3 o
] guels sont les qui
ehetrsn ot bt o plotedorre

Des ré préci pour votre actlvité

Avec 188 millons do WSEOUTS LNGUOS Par Mots ef 4.8 milkons do professionnals rilbrencis, senice
e Sedocol o it Frise o0 resion

erdre porticullers ot professionnals.

o plus g ire o lig
trargals.
* los professionneds les plus sollicibhs chague mols ;
* io# grondes tenda o
COMBOMImateur:
bkt
par axampin, g sont s
quo ks o plain de
un fer aux inf il

Lorginalth o colendrier marketing 2023 proposd por Solocol et do moe les grands temgs fors
do P sellos constatts sur PagosJounos
Différant dhos GUITSE QU VOLS POUMEE FEtrouver sur infomet, notre colendrier markating 2023 inchit
bgaement dos s
dépioyet ou bon moment, les inoes. & sl e etochabes
par los intorncutos. I seralt dommage de na pas an peofiter |

Les rendez-vous indispensables pour
booster vos campagnes marketing

Quels sont les objectifs d'un calendrier marketing ?

Un colendrier o bghe marketing. 0o0c & lui, vous pouver
anticipar verk prites o POMi an IGACToN e RS fors qui Jlonnn [annbe. [n connaiTsant aves
wous do

communication sur s ELAOUX SOCKaLs, Par SMS, Par eMaL ou Sur VoIS 1t interret
Aves un ealendrier markeling, vous |
* rythmaz selon votre sectour ou

o et 2one do chalancis |
* onimez vos points de vente (physiques ou dghou) -
* boostor vos domandes do devis 61 de Drises B0 rendez-vous
. [ votre
communauts |
* TOreE vob CINILE OLIDLT G VELTe MOTGUD.
de fannée, o prétente kibal pou prendre la

P F hart ligne  las scices,
loe Franch Daye, b Bock Friday, les fites do fin dancbe. ko rentrée scolain.. Profites-en pour vous
dhistingruor, or

Le trols grands avantages du calendrier marketing

- 9 atil de cadrage oul p gagner du temps
® Fini lirnprevisation da dermiing minute | vos prises de parcles sont réfléchies o pla
Impoctontes.
. [ oWt do
manges |

Calendrier marketing 2023 : en quéte
d'authenticité et de proximité

une prondes entreprises. Queile que
baite, vius 7 pe pa . wr
tampa forts commentiour Voicl nos quolgues conssils pour vous démorguer.

Mettez en avant vos valeurs

L Coried ot wars comnfi

“ do proximitk, iovorisent féco-
reipongotilivh, b mode in Fronce. e circults courts, Mhypel local. Ausont de vakur ol avalent dijs

SERIE DES TEMPS FORTS
COMMERCIAUX

Soldes d’hiver : quelle
stratégie marketing pour
booster vos ventes ?

Le Resource Center est animé par
une série d'articles reposant sur les
temps forts commerciaux des cibles
de Solocal et fait vivre son calendrier
toute lI'année.

TeMPSF ORTS
MARKETING -50%

Voir le contenu >
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66

Nous avons collaboré sur la rédaction des premiers
articles du blog Pageslaunes. La compréhension des
sujets, les conseils, la rédaction des articles, le suivi
de I'équipe ont été une aide précieuse.

Isabelle Mercier Ythier - Solocal

solocal
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Copropriété : comment
1'ascenseur améliore
la qualité de vie des
résidents ?

@ WeMaintain ‘ '

L'sscenseur est devenu un élément ordinaire de notre quotidien. $i bien que nous n'y pritons souvent plus attention. Clest seulement

e gtz s geanisi s st pepee iyl Destiné aux gestionnaires de copropriétés,

Liascenseur en copropriété ;ine side quotidienne cet article aborde l'importance d'une bonne
: sl s ppsiond eipelasainesyct e maintenance d'ascenseur pour le bien-étre
PERES AR S SR des locataires d'un immeuble résidentiel.

L'absence d'ascenseur ou un mauvais dtat de marche de celui-ci peut pénaiser les résidents d'un logement colectif. Nous pensons

Le but: convaincre (subtilement) les
lecteurs-décideurs des nombreux
bénéfices des ascenseurs parfaitement

fonctionnels:ils facilitent le quotidien et
permettent méme de limiter l'isolement
pour les personnes en mobilité réduite.

Voir le contenu >

\$ Cet article a ensuite été localisé pour le blog UK de
WeMaintain.

Book Content 2023

Pour limiter les risques d’accident du travail et permettre aux

agents de nettoyage d’exercer leur activité en toute sécurité, la
mise en place d'un dispositif d’accueil est indispensable. Il s’agit
méme d'un enjeu fondamental, car un bon processus d’intégration
améliore la performance des collaborateurs. Pour Ffaire face a ce
défi, Elior Services accueille et accompagne dans la durée toutes

ses nouvelles recrues.

Pourquoi préparer l'accueil des
nouveaux collaborateurs ?

Une meilleure gestion des risques

Conformément aux articles L. 4127-1 et L. 4121-2 figurant dans le Code
du travail, 'employeur est entibrement responsable de la sécurité et de la
santé de ses salariés. Il a pour obligation d'informer et de Former les

nouveaux collaborateurs sur les risques professionnels liés 3 leur travail.

Voir le contenu »

Comment organiser
I’accueil des nouveaux
collaborateurs pour
améliorer la gestion
des risques ?

elior@ ()

services

Destiné aux directeurs techniques et
directeurs des Services Généraux, cet article
a pour objectif d'informer sur lI'importance
de lI'accueil des nouveaux collaborateurs
et de leur formation sur les thémes Santé et
Sécurité pour limiter les risques d'accidents.
Il fait également un focus sur les process
mis en place par les équipes Santé et
Sécurité d'Elior Services, conformément aux
normes et réglementations officielles.
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Articles

Controle qualité
du soudage laser:
les enjeux, le métier

Laser Rhéne Alpes ‘ '
LRA - laser welding

Dans des secteurs aussi réglementés que

PROJETS & ETUDES TECHNOLOGIE LASER Z0OM TECHNIQUE

2 décembre 2022 (3 Temps de lecture : 7 minutes
I'aérospatial ou le médical, le soudage
jage laser est une opérati ph gl &€ par un ble de normes. Elle s'adapte H A A 1+ A
:Ieursexig:n:;senr:;b!redequalné. IIn'yadoncpasdep;Iac:pourl'impm:is;i;e:u I'a;:m:i:a |aser eSt Soumls a des ContrOIeS quallte

e o sonnesmaren trés stricts. Cet article décrit toutes les
Principales missions d'un contréleur qualité étapes de contréle et les techn iq ues
En cas de défaut de soudage (piéces non conformes & la qualité exigée), la production entiére est & revoir... L i ,
une igne de production novatrices employées pour tester
Il conduit des op de I i qui d'assurer la qualité de fabrication des piéc . 7 s s . 1
associées & son activité. A ce titre, il intervient trés 15t dans la relation client - dés la retranscription des bes |a quallte et |a CaraCte rlsatlon d Une
rpnétr::l;:cleprenclreencump!eles....' larités produits d dées par I'activité du client afin de mettr Soudure Iaser. En fOﬂCtIOﬂ du SeCteUI’ et

Il doit aussi étre en veille permanente, pour se tenir au courant auprés des fournisseurs, dans les salons et leg d e S e S n O rm e S d u CI | e nt et d e | a p | é C e é.
!

nouveautés.

Le métier de contrleur qualité est en constante évolution, car il faut &tre bien formé aux différents contréles trava] | |er' |e Contréle q ual |té est une étape

a toujours de nouveaux moyens de contréler les piéces.

essentielle pour tout projet de soudure.

k Cet article fait partie d’'une série décrivant
les différents métiers de a soudure laser.

Voir le contenu >
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Best of du blog
Bon & Bon : nos
meilleurs conseils
pour la rentrée

elior@ ()

UN MENU éQUILIBRfE - Le blog Bon & Bon, lancé au printemps
2021, s'adresse aux parents — en

" 4 Eﬂ particulier ceux dont les enfants mangent
R -\ [ § . - V4 7
@ + == + ‘q_-f‘ + dans des cantines scolaires gérées par
Elior Enseignement et Santé. Pour la

Un tégum.e ru Une viande, un Doissmj, Un féculent Un produit laitier , i . .
PRSI SR M R A rentrée scolaire 2022, cet article compile

les meilleurs conseils nutritionnels et
les plus beaux reportages réalisés dans
I'année pour le blog.

N

Un bou challenge SEQ. Pas question de bourrer Particle de liens

: et risquer d’impacter uégativement son référencement. Chaque
Voir le contenu > i ) o '
liew — 4 pour cet article de 1200 mots — a été choisi avec soin.


https://www.laser-rhone-alpes.com/magazine/zoom-technique/controle-qualite-soudage-laser/
https://bon-et-bon.elior.fr/best-of-conseils

Articles

Imagine turning what would otherwise have been thrown away or dumped into a
useful aggregate that can help your business make money and save the planet at
the same time. Want to know more? In this article we will show you the different
types of crusher and help you choose one that fits your business best.

MACHINERY >
PARTNER
Don't have enough time to read ¢
the whale article? No problem!
4
e

Most common crushers: jaw vs impact

Jaw crusher

The name jaw comes from the mechanical action of the crusher breaking up rock
and concrete in the same way our jaws break up food. One fixed and one swinging
plate allows the crusher to easily break up concrete slabs and other hard, abrasive
materials. Crushed output will be more slate-like with an oblong shape because it

Voir le contenu >

Book Content 2023

Top 3 crushing set-ups
for concrete recycling

MACHINERY &&=
PARTNER ==

Les gravats peuvent étre transformés
en matériaux de construction sur le

lieu méme d'un chantier: un gain de
temps et d'argent non négligeable, et un
argument de poids pour les prospects
de Machinery Partner. Cet article entre
au cceur des machines pour passer

en revue trois types de concasseurs
différents et montrer les solutions
existantes pour chaque problématique
client. De quoi les aider a faire leur choix
rapidement!

ONG et associations : des
proies potentielles pour les
cybercriminels

L'usage des outils informatiques pour fonctionner et se financer

Des lors qu'une structure est « connecteée », elle peut &tre victime de cyberattagues.
C'est pour cette raison que la sécurité des systémes informatiques est 'affaire de tous.

Comme toute organisation, les associations et ONG utilisent au quotidien des outils
numerigues connectés a internet pour heéberger leur site, échanger des mails, mais aussi
lever des fonds - campagnes de crowdfunding ou cagnottes en ligne, appels aux dons
héberges sur un site internet, etc.

Tous ces points d'entrées sont autant de surfaces d'attaques potentielles pour les
cybercriminels, afin de détourner largent gue ces organisations récoltent par exemple,
de compromettre leur foncticnnement ou d'accéder a des données sensibles.

Le traitement des données a caractére personnel

La question de la protection des données 4 caractére personnel et leur gestion sont

Voir le contenu >

Les associations
et les ONG ont besoin
de cybersécuriteé

covens ()

Toutes les structures doivent prendre
conscience des risques cyber ety étre
sensibilisées afin de limiter les attaques
et se conformer a la réglementation.
Les ONG et associations ne font pas
exception : cet article explique donc
pourquoi il est temps de protéger

de telles organisations, et comment

le faire correctement grace a
l'accompagnement d'Advens.
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Articles

Antoine Mannucci

Docteur en sciences
des matériaux

00 supet o Enue e Ninfhuence te ls métallrge Ol micesucnre
e A P ——
ratirsa i, b colabons

Pourquoi la soudure du titane et de l'inox est-elle si délicate 7

St iy Baxpiore, Lisbjects
I EOMPETRE 4 0556 ) MY S0 SHSDAT SE e e La b
L P ——)

Lorsque vous étiez au lab ire ICB, se sont déroulées vos recherches 7 Et
comment avez-vous vécu notre partenariat 7
Lusiron Larsir P o Corunon. e tean e
eate & Fuine.
= L - P . L
-

s v Lancia s par rapvence, o Qs parumires donrarert

rasbeurs séackuns. Gt bchunge de pon s vt ext b stemudart |

Voir le contenu >

9 .
g o Book Content 2023

Le casse-téte de la
soudure titane avec
inox : interview d’expert

Laser Rhéne A!pes‘ ‘ '
LRA - laser welding

La soudure laser est un processus

7

industriel qui n'a pas encore révé

4

e

toutes ses possibilités. A travers

son partenariat avec le Laboratoire
Interdisciplinaire Carnot de Bourgogne
(ICB), Laser Rhéne Alpes explore les
soudures laser complexes. Dans cette
interview, un expert présente sa thése
« Etude de l'influence de la métallurgie
et de la microstructure sur latenue des
assemblages titane-acier par faisceau
laser », réalisée grace au soutien de
Laser Rhéne Alpes. Objectif: Thought
Leadership!

Les légumineuses ont un role essentiel dans la

diversification des protéines consommées par les enfants.

Haricots, pois chiches ou féves s’invitent dans les recettes
— mais pas seulement en accompagnement du plat
principal ! Chez Elior, de nouvelles recettes de desserts ont
fait leur apparition. Leur particularité ? Elles sont réalisées
a base de légumineuses... Une tradition japonaise que nous
explique le chef patissier Maurice Jean Carton.

Comment avez-vous découvert ['utilisation des
légumineuses en patisserie?

Maurice Jean Carton — Au Japon, ol j'ai vécu et travaillé
pendant onze ans, ils ont ce que 'on appelle les wagashi. Ce sont
des patisseries traditionnelles japonaises, qui sont notamment &
base d’azuki, un haricot rouge trés populaire en Asie. On le
déguste sous forme de garniture sucrée pour le montage de
gateaux. J'ai trouvé ¢a extraordinaire. Les patisseries
traditionnelles au Japon sont trés appréciées, au moment du thé
par exemple. Et il est de coutume d'offrir des patisseries a

Voir le contenu >

Interview : les
légumineuses réinventent
la patisserie

elior@ ()

L'un des enjeux des cantines scolaires
est de diversifier les apports en protéines
dans les menus, et donc d'introduire
davantage de légumineuses dans les
recettes. Rencontre avec le chef Maurice
Jean Carton, qui a imaginé pour Elior une
dizaine de patisseries a base de haricots,
pois chiches et azuki. Un bon moyen
d'inciter les acteurs de la restauration
collective a marier plaisir et nutrition avec
un article pédagogique qui positionne
Elior Enseignement et Santé comme
référence sur le sujet.
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Akuiteo - Tableau Software : le drill down

facilité par la data visualisation

47y akuiteo

Tableau Software : be drill down facilité par la data visualisation

e e 4 m e e 4

Drilll down : mais quest-ce que cCest ? [T -
LES & REGLES
DE BONNE
GESTION

o 1 i i, e e £ e g2 Y

Tableau Saftware : Ffadd-on pour analyser vos
données en détad

Digiposte - Cloture de I'exercice
comptable : quand et comment procéder ?

Lafuma Mobilier - Votre restaurant est-il

éco-responsable, de la salle a 'assiette ?

D) A e

[mein ]
Cléture de l'exercice comptable : quand et comment
procéder ?

Le ba-ba de Mexercice comptable et sa cldture.

Tintbgruing des sdemasts

Book Content 2023

R T a A &
uouu.l!u.

Prettn  TestmoeBCeers  Prisbe Melmssis] e I
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o

1

Votre restaurant est-il éco-responsable, de la salle a
l'assiette ?

Un restaurant éco-responsable, ga se passe d'abord dans lassiette

Soigner ses approvisionnements

Vocaza - Management de I'expérience
client:les 5 bénéfices

Management de I'expérience

% client : les 5 bénéfices
- début.
8 & ce pmv'iy

Texpérience chent. Découveez-en les bindhoes.

.alnuu-

client

Carmila - Digitaliser son point
de vente : 6 raisons de se lancer

canriia

Digitalisar son point da vente : & roisons de se lancer

p— it e
() ot s D) et o et L e e

() SmEremhLTIT

Metron - Interview - Kayrros : I'imagerie

satellite comme outil de mesure des

risques climatiques

[Interview Green Tech] Kayrros : l'imagerie
satellite comme outil de mesure des
risques climatiques

WeMaintain - Interview - Maintenance
des ascenseurs des hoétels Hyatt Regency :

témoignage client

des des

hétels Hyatt Regency :
témoignage client

sont-ils si votre hitel 7

Cuels étadent bos auxguels avant de
travailler avec WeMaintain

PagesJaunes - |nterview - Pageslaunes

s'engage : la responsable RSE vous
dévoile tout!
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https://www.akuiteo.com/blog/drill-down-tableau-erp
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https://blog.pagesjaunes.fr/pagesjaunes-responsable-rse/
https://www.lafuma-mobilier.fr/professionnels-restaurant-eco-responsable.html
https://www.lafuma-mobilier.fr/professionnels-restaurant-eco-responsable.html
https://fr.resources.wemaintain.com/blog-posts/maintenance-ascenseurs-hotels-hyatt-regency-temoignage
https://fr.resources.wemaintain.com/blog-posts/maintenance-ascenseurs-hotels-hyatt-regency-temoignage
https://www.akuiteo.com/blog/drill-down-tableau-erp
https://www.akuiteo.com/blog/drill-down-tableau-erp
https://smart-shopping-news.carmila.com/digitaliser-point-de-vente/
https://smart-shopping-news.carmila.com/digitaliser-point-de-vente/

Dispositifs SEO

e °J

Du SEO, miam-miam !

98 % des équipes marketing B2B courent apres un meilleur référencement sur
Google, et les pages du site ou les articles d'un blog ne suffisent pas toujours.
D'ou des formats spécifiques SEO : cocons sémantiques, pages piliers et glossaires !

Formats rédactionnels

Dispositifs SEO

Ebooks & formats téléchargeables

Use Case Factory

Vidéos

Infographies & formats visuels

Pages de site

LP, E-mails & Newsletters

Formats LinkedIn et Social Media

Sales Content
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66

Nous souhaitions optimiser et créer des contenus
sur des problématiques logicielles et juridiques.
Nous avons obtenu des résultats tres satisfaisants
avec un gain de positions significatif, et ce avec
une réactivité sans faille.

Héloise Riot-Noreck - Fiducial

8

FIDUCIAL
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Drive-to-Store :le digital pour
booster le trafic en magasin

solocal O

Pour positionner Solocal comme le partenaire de confiance de tous les
pros en termes de digital, nous avons créé pas moins de 8 pages piliers,
a destination des commercants, TPE et PME qui font leurs premiers pas
sur le web.

Ces pages sont les 3 plus performantes du site. La page consacrée au
Drive-to-Store enregistre environ 10 OO0 impressions par mois, avec un

taux de clic de 1 %. Elle se place méme en « featured snippet » sur Google !

Les cocons out permis de positionner prés de

e ( 170 mots-clés en position 1 sur Google, dont

de wombreux « featured suippets ».

Le Drive-to-Store, c'est l'ensemble des actions marketing utilisées pour
attirer les consommateurs vers un point de vente physique i travers le web
et les technologies mobiles. Tous les outils et leviers déployés sont digitaw

15 oct. 2021

hitps: www solocal com » Ressources » Dossiers i

Drive-to-Store : le digital pour booster le trafic en magasin

@ Apropos des extrats opbmisés - B Commentares

Book Content 2023

Mo 3 Hewscurcet O Dossiers 0 Publicité en ligne : vous falre connaltre sur Intemat

Publicité en ligne : vous
faire connaitre sur
Internet

Voir le contenu >

Home 3 Resscwrcos 3 Dossiers

Tout savoir sur les
réseaux sociaux pour les
entreprises

Voir le contenu »

solocal

Ressources

Solutions - Ressources - Sockté o Assistonce  Mefolreoppeler T 2

Articies | Dossirs | Ebooks Vickos Actuoltes Evénements Temaignoges.

Home > Ressowrces O Dossiers > Drive<to-Store : le digital pour booster le trofic en magasin

Drive-to-Store : le
digital pour booster
le trafic en magasin

Autaur

Stéphane

Coach Solutions Digitales

F 15/octobre/2021 & min

¢ Drive-to-Store + Réseau

Les réseaux d'enselgne font face a de diéfis. Le plus Imp ? Falre
wenir les consommateurs dans chacun des points de vente. Pour cela, vous devez
assurer la visibilité en ligne de chaque magasin du réseau, répondre & l'essor des
lecales ot app les bonnes. aux ot co, ol
qu'ils se trouvent |
Mals comment faire pour générer du trafic en magasin ? Grice au digltal, les
rl ne g pas ! Mals de quel s'aglt-il ? Quels sont les
enjeux et les différentes stratégles du Drive-to-Store et comment les mettre en
place ? Sulvez le gulde complet pour booster l'activité de votre réseau d'enselgne.

1

Qu’est-ce qu’une solution Drive-to-
Store ?

Drive-to-Store : enjeux marketing et définition

Le Drir . c'est Fer des actlons g utilisées pour attirer les
CONSOMMAlEUrs Vers un paint de vente physique & travers le web et les technologles
mobiles. Tous les outils et leviers déployés sont digitaus. Il peut s'ogir, par exemple,
denvoyer un SMS marketing pour inciter vos clients & visiter un magasin cu de proposer
un service de Click-and-Caollect sur votre site internet,
La solution Drive-to-Store est un véritoble enjeu stratégique et de pilotoge pour les
réseoux denseigne. Avec le Drive-to-Store, vous ougmentez :

* la venue dune clientéle,

* |e trafic en Mogasin et par consbaguent..

® _ votre chiffre doffaires !

L'enjeu principal du Drive-to-Store : générer du
trafic en magasin

Malgré fessor du e-commerce, les achats en gne ne représentent quiune petite partie
du pourcentage des ventes totales dune entreprise. Le chifre tourne autour des 20 %..

Les Frangais privilégient encore les points de vente physiques pour finaliser leurs achats,

Lenjeu principal des réseaux igre reste don i gé : générer du trafic en
magasin pour soutenir leur chiffre doffaires.

ces idros annies, lo P ROPO ( Onling, Purchase Offfing)
sest 6 les 1] H sur Internet, et se

rendent ensuite en magasin pour acheter.

on alors [l de la digl des actlons de communication
ot du polnt de vente pour attirer du trafic en magasin physique, En effet, le digtal est
un puissant levier pour inciter les consommatours & venir vous rendre visite en boutique
et pour ensulte augmenter votre chifire daffaires.

Les études le prouvent, le web est un canal trés prisé au quotidien par lensemble des
Frangais. i est donc indispensable pour les réseoux denseigne dire visible an ligne et
de déployer une stratégle Drive-to-Store performants pour sadapter aux nouvelles
attentes et oux bescins des consommateurs.

Quelles différences entre la définition du Drive-to-
Store et celle du Web-to-Store ?
Drive-to-Store, Web-to-Store_. Quelle diffé # Les deux soluth e

me enjeu pour les réseoux 5 : s'app sur des 2 ing et
des outils digitoux pour générer du trafic en magasin,

La principale différence est la maniire dattirer le consommateur vers un point de vente
physique.

* Le Web-to-Store ; cette g 5 i | iques qui
consultent Internet & la maison ou ou bureau.
* Le Drl : histork le D les
en Il 500 it princiy por des actions
offling, comme i de p itail routiers. Les consommateurs

pouvaient, par exemple, voir une affiche pour un supermarché lorsquils
conduisaient.

j le Dri a évolué et toutes les gles qul visent les
mobinautes, soit les utiisateurs de smartphone (qui sont donc oussi en mouvement)
ou les usagers des GPS connectés.

Le saviez-vous ? |
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ENREGISTRER UNE VIDEO POUR LENSEIGN EMI'-_rl':l-T -
O LE GUIDE COMPLET

Commant ? pi
e programmes. Gpter pour un enseignement hybride, enregistrer des vidéos
pour des cours b d des capsules pédagagi tles
MoK INCoMournables,

ghos dans

Mais saver-vous comment enfegistrer une vidéo sur ordinateur ? Et avee quel
logiciel ? Trouvez toutes bes réponses i vos questions dans notre guide

Sommaire

1. Enregistrer un cours en ligne : la réponse i de nouveau besoins
2. Comment enregistrer un flux vidéo : ce qu'l faut retenic
3. Envegistrer une présentation Powerpoint en vidéo

4. Enreglstrer une vidéo interactive : le pouvoir de I |

s La le péd. dque, outil inc
distance

Enregistrer un cours en ligne: la

£ nouveaux besoins

Voir le contenu >
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Enregistrer une vidéo
pour l’enseignement :
le guide complet

& uBicast ()

La page pilier et les 5 articles du cocon
ont été créés pour positionner Ubicast
sur larequéte « enregistrer une vidéo »
(mot-clé principal de la page pilier) et sur
les sous-thématiques liées a la requéte
principale (« flux vidéo », etc.). Le cocon
s'adresse a la cible « enseignement »
pour expliquer les différentes possibilités
d'enregistrement vidéo — en montrant
l'accompagnement proposé par Ubicast
lorsque c'est pertinent !

OPTIMISEZ VOTRE GESTION

D'ENTREPRISE 0 s0mn M

Mitiers Sobutians Retsources & CONTAC = PROCRAMER - N e
. : -
e 4 _"
e |
LOGICIEL FROID ET CLIMATISATION : Q 'I
Echangeons sur vos projets

Voir le contenu >

La fiche dintervention Lo gestion de vos contrats U vise multi-planning
digitalisée = de maintenance &
Lo gestion des stocks . CERFA climatisotion

La fiche d'intervention digitalisée comme support pour vos techniciens

Aufourdhd, be mitier
empiol est Foeurs bien supbiiur o . Ave un DI demiren
90 %, vous devez pe - waloriser v pos vatre stracture, e
weloire et hes ovantoges Rnerciens hatituels son o ben début, noubes pas de mette en avant Loutes bk
Sctions réoisées posr simplfier e quatidien 4 vos Sechnkiens gt assurer beur bien-8tre

rendu Fintervention. Dans cefie démarche. vous paves compher sur Fivolution des fomations vers b
umirique.

Doapuin quek FR——
2 e hidranchie. i
pr. [rTpe—

Ainsi e Ban dinkervention papier est remplocd por des outls namériques dher |

N

Logiciel froid et
climatisation:
optimisez votre
gestion d’entreprise

mistral ()

Cette page pilier s'inscrit dans le cadre
du lancement de la nouvelle offre ERP
Froid Industriel de Mistral. L'objectif :
positionner le site de Mistral en one-
stop-shop sur le sujet et lui donner du
poids aux yeux de Google avec une
page qui décortique en long, en large et
en travers tout ce qu'il y aa dire sur la

requéte « logiciel froid et climatisation ».

La prise de reudez-vous peut se faire directement

depuis [a page pilier, ce qui favorise [e SEO mais aussi

(a conversion de leads.
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Tout savoir sur la traduction professinnnelle

La traduction professionnelle est une decipline technique gu dot répondre & des oo
de productiaté. Le jargon peut e icialisé ou propre & identit de la m
langues utilisées. La traduction peut 8are effectuée par un traducteur professionnel [traducteur humain] cu par une machine
ltraduction autormatiqusel. Elle peut aussi étre hybride et faire inberverir ka machine puis 'humain en phase de correction
apstement

Liuiiastion d'u logiciel de traduction pf:lirwan*ﬁ:ful:v rattre [a traducton d'un texte dune langue source dans us
: tanément une phrase, un paragraphe, un fichier, Lne
e base de travadl pour un traducteur hurmain

Quel est I'avantage d*une solution de traduction automatique 7

Pourquel utiliser un traducteur de langue automatique ?
Traduction sustomatique ef traduction hufmaing sant comp
de traduction prolessionnelle peut [railer de gros volumes
productivité des traducteurs humains.

s une solution
ter la

Un logiciel & trad
# 50 A, L traduction humes
Bulomaticee 51 capabie de tradure

quistique, grice b 53 base de derenbes
r e beaductiur 3hoes gu'un outil de traduction

D pluss, poor une mailheure traduction autematique, § est possibla de disposer de modbles de traduction spécialisés et sur
mellgurs quabicé brute avae Touls inéeevertion humaing, Ces modbies d iraduciies améliorsr
st du troducteur & Langue automatique pour lfectuer ses traductions

Traduction automatique, quel usage pour les traducteurs ? Zoom sur les outils de TAD
cottens ot laite pae un Iraductour sidh 'un logeal de TAD [bradusction assistée par crdinateur], feis que SOL
M, sic. o Logiciel propose des comspondances anlre bes Lisbis & raduine ot ciux SR Iraduls, envegistnts

anus - il apporte alors son axpertise lingustique. qui parmet

sation des Iogiciets de TAD et de traduction aulomatique par un traducteur offre done un gain de temps ef de cod : le
traducteur ne se concentre que sur sa valeur ajoutbe. il effectue |'éditicn des segments déja traduits automatiquement par
loutil

Un rutre aboaut w5t |a possibitté de tradure tout type de formats de fichiers of de supports b traduire - une flexibeité essentielle
pour les farrnats de nodfables comme les POF.

La traduction collaberative u5t dgalement possible sur bes outis de TAD - un traducteur pouant travaller sur pluskurs profets

ent

i Bre dt
pr pe

Les solutions de traduction automatique peuvent se Erancher sur Les logiciels de TAD, permettant au traducteer de fsire une
promiére passe de traduction avec la machine, puts d'apporter son expertise en post-Gdition

Ceste tichnique asure ure traduction poritue et ure plus grande cohirence des lestes. Elle permret aussi d*obtenir des gaing
n lermes de colt el de temps : La traduction est plus rapide, tout en étant valorisée par ['expertise lingustique du traducteur.

————

Comment fonctionne un logiciel de traduction professionnel 7

Les logiciels de traduction professionnels o marchd sont disponibless scus diférentes archinctures o modes de déploiment ;
dans Lo 51 de Ientreprise, dans un Cloud 5 un Cled public

Un service Cloud permet d"acoéder aun traductions depuis nimporte quel ordinateur ou téliphone, et d'mégrer La solution de
traduction dans vos cutls bureautiques et applications métiers directernent aves des plugins

La traduction « neurcnale »

fochube grice 3 714 La solution
amain. Co réseau ot composd demiron
\'\:\},w ©tIrer Lis braductions de documents prosessannels.

La machine apprerd sur L base de traductions validées par des humains - on parle d"entrahement des moteurs de traduction.

ge de vos p

Le stockage des données traduites pet Eire fait de deux manséres. Soil par des solutions hibergées directement dars le
sarveur informatique de votre entreprise qui permettont d'assurer beur sécurith, sok La traduction passe soit par un Cloud b les
données sont stockiées

tomime mertionné par exemple dans les CGV de Deepl.

auds hors du torrigine, bes doresis peuvent e pas re
La solution pour contrer cette proslématique est d'avoir un Cloud « souverain = qui n'est pas soumis i 'extraterritorialité des
Inis.
Cela permet dgatermnent d'avorr a man sur La suppression des données | & sutres solutions proposent de ne pas stocker es.
dannées iraduftes. Cette cplion peut s'enclencher s bout de quelgues secondes, soris un Lemps donné, ou vous pouves mérme
prendre la main & tout mament pour supprimer ce que vous souhaitez
Peu de solubans de traduction autsenatique garantissent [ supprission des danndes stockées ot 1a souverasetd des donndes.

SYSTRAN tu# partie de cos solutions sbcurisdes. qui lont de 8 pretection de vis donndes une pranti

Les différents types de traduction

Tout savoir sur la traduction professionnelle

o SYSTRAN ‘ '

Ce cocon est composé d'une page pilier (avec une illustration dédiée créée par Invox), de trois pages filles et
de quatre pages petites-filles, pour vraiment... tout savoir sur la traduction professionnelle. Ce cocon est le
moyen de démontrer a Google — qui adore ces poches de contenus homogénes — que l'on est expert d'un
sujet et qu'on le couvre en totalité.

Voir le contenu >

Tout savoir sur la traduction professionnelle Page pilier

Comment fonctionne un Quel est I'avantage d'une

solution de traduction

oaiciel de traduction 7 Les différents types de traduction
ogiciel de traduction 7

automatique

Page produit Traduire des documents
Traduction de fichiers pdf officiels opter pour la Traduction de pages web

traduction certifiée

Page produit Page produit
Page produit

Traduction d'emails

Page produit
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Q u ,e St - C e q u , u n S O C ? Comment fonctionne un SOC nouvelle
Définition du Security sel-co oo H0C R IS Secii S
Operations Center

en place pour protéger le systéme d'information d'un client. Un SOC, clest une mission et un
périmétre d'exécution précis et une protection 24/7 des éléments stratégiques d'une
organisation : ses users / clients ; ses collaborateurs ; ses données | ses actifs

‘ == ’ Ve n s Les SOC font face & un enjeu de taille : alors qu'un processus est censeé étre stable et normé, un
S0C est congu pour s'adapter aux menaces qui cherchent & prendre des formes méconnues

pour rester les plus efficaces possibles. Un SOC est ainsi un processus en constante évolution.

Le SOC : un processus big data

Lavenir cfun SOC est orienté sur fanalyse et le trattement
e DONNEES BNCONE MECONNUES pour imiter des
lution. || se met done

&jour, Bu rythme des technigues des
hackers,

Le fonctionnement d'un SGC doit intégrer dans san

® [erwironnement Cloud

® [ervironnement applicatif

® [environnement industriel connecté

Destiné a une cible de SOC Manager, de RSSI, de consultant en SOC : définition et vue d’ensemble
cybersécurité ou encore en stratégie digitale, ce cocon sémantique s maciv i, et sl

. . 7 & L = . . prise (565w, ités), la réalité ce la menace
a pour objectif d'évangéliser sur le sujet du SOC (Security Operations Pourquoi déployer un g ? SYRaps W e
Center) et de présenter I'offre de service mySOC d'Advens, pure-player sl g s
données ou & une défaillance humaine, augmentent plus infrastructures de défense pour apprendre de plusieurs.
simultané, C

rapidement que la capacite des organisations a les

indépendant de la cybersécurité et spécialiste du modele

% % S des solutions XDR (eXtended Detection and Responsa)
cetecten P alos g, far e svple, A lsds do patching. dans le Cloud contribue & Famélioration en continu de la

en sensibilisant les collaborateurs ala C?DGI’S@CU!IIQ ou précision des détections d'incidents de sécurité
encore en segmentant le réseau de lentreprise

« Security-as-a-Service ».

Ce principe d'intelligence collective est enfin mis en

Lobjectif premier d'un SOC ou centre opérationnel de application au service de la cyberdéfense, alors guslle est
sécurité est donc de protéger 24/7 les éléments jing Pt ants depuls
stratégiques d'une organisation, les points d'acces

potentieliernent vulnérables et lusage des donnees
sensibles d'une entreprise.

- Une boune intégration peut faire [a différence !
VOlr Ie Contenu > 9 p etéquipesclient:les

modes d’interaction

Un processus clair doit dtre établi sur le mode d'interaction
entre les parties prenantes, que cela concerne 'équipe du
S0C et le client. Pour cela, il faut déterminer :

La page pilier est fluide et agréable a live : elle u’est

pas [a uniquement pour plaire a Google. 35%
bte Gk 0,

® Quidétects les menaces 7

® Quel processus pour imestiguer et répondre aux
incidents de sécurité ?

® Comment &tre sr d'avoir la bonne visibilité ?

® CQuel plan de remédiation ?

Le S0OC doit pouvoir étre suffisamment agile pour couvrir
tout nouveau pénmeatre d'une organisation ol des
données stratégiques seraient a risque. Etre suffisamment

Pour définir les rdles et les périmétras de chacun, chagque entreprise choisit Son mode de mise en
place du SOC, parmi trois options

agile induit de détecter toute nouvelle donnée permettant D Externalisé 4100%

d'identifier des comportements anormaux et malvelllants
sur ces périmétres, afin de prévenir tout probleme de
sécurite,

©) rybride

© Internalise

9 .
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La surveillance sans interruption délivrée par un SOC sur
lactivité de la totalité du systéme de gestion d'information
(endpoints, réseaux, serveurs, base de données) permet

Qutils SOC : 6 services d'un centre des opérations de sécurité

LR Coevtres rrws vl s S v maitile SO Bour cdtactne at anabrsne e
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Glossaire Roux Solutions

W, ¥% Roux_

# ¢ solutions ()

Roux Solutions est un spécialiste en solutions et accessoires de levage et
de manutention. C'est dans le cadre d'une création de blog — effectuée
sur HubSpot — que nous avons produit un glossaire regroupant 25
définitions liées a leurs expertises : avec des dizaines de termes
techniques, d'accessoires et d'appareils, il s'agit d'une mine d'or pour

le référencement naturel et la visibilité du blog.

Voir le glossaire >

Book Content 2023

Anneau de levage

Accessoire permettant de relier
une charge & une manille ou & un
crochet de levage, l'anneau de
levage se trouve sous différentes
formes : fixe ou ...

Lire la définition

Carnet de
maintenance

Les sociétés utilisant
quotidiennement des machines et
accessoires de levage qui
nécessitent un entretien régulier
doivent déclarer les opérations de

Cric de levage

Appareil indispensable pour la

manutention de charges lourdes, le

cric de levage est un outil & placer

sous une charge afin de la décoller

dusol. Il ...

Lire la définition

Arrimage

Larrimage est le dispositif
permettant de maintenir une
charge en place (colis,
marchandises, cartons, palettes,

engins de chantier...) lorsquielle ...

Coefficient de
frottement

Le coefficient de frottement,
également appelé coefficient de
friction, correspond au rapport
entre la force de glissement et la
force de maintien ...

Contréle périodique

Les appareils et accessoires de
levage nécessitent des contréles
périodiques permettant de
s'assurer de leur maintien en
conformité. Lobjectif : ...

Anneau de levage

Agcessoine de ralier harge & illl & het de levage, l'anneau de levage se trouve sous diff

articulé, & souder ou & visser. Aussi connu sous be nom de main ou oreille de levage, cet cutil de manutention prend scuwven
cercle en fer et nécessite une utilisation particuliére pour chague modéle.

Des caractéristiques techniques variées

1| existe deux modéles ©

+ Anneau de levage i visser : il est souvent de forme amondie et comporte une tige en métal filetée. Los modiles los plus
ceux de type DIN 580 [anneau mile) et DIN 562 [anneau femelle).
+ Anneau de levage & souder : co madéle o5t on farme de D ot comparte un étrier 4 souder par [opérateur.

Dans tous les cas, qu'il soit rond ou en forme de D, cet accessoire de levage permet de saisic en toute sécurité des charges
lors d' d

Anneau de levage fixe ou articulé : lequel choisir

Un anneau de levage fixe ne s'installe pas de la méme fagon que sa version articulée. La différence tient au nombre de poin
pour lever une charge :

. L lisent d fines lorsquils doivent lever une charge via un seul point de levage. & savoir que ce
ne sont pas adaptis pour dtre utilises sur le obté des charges a lever.

51 hés sont utibsés lorsque 2 et 4 peints de levage sont nécessaines pour lever une.
pivetements et aux rotations de l'anneau, ce modéle peut tre utilisé sur le cté des charges sans danger de chute.

Anneau de levage a visser ou a souder : guide d'utilisation

= Lanneau de levage & visser et celul & souder s'utilisent sur des structures miétalliques (chissis mécane-soudis ou des bi
« Lannesu & souder ginstalle de fagon permanente sur un poste de travad alors que celui i visser est démontable : il peut

ou diap opération.

» Lanneau i visses, contrairement au madéle i seuder, peut sutiliser sur un moule.

‘Vous avez besoin de matériel robuste pour vos opérations de maintenance ? Découvrez notre gamme complite danneaus

b

| Suvamt |

levage |protection |équipement |architecture |arrimage |

Nous contacter Nos services Aceés rapide Horaires d
. rue Jean-Baptiste Corat BLF 9 LA SOCHEE Man campte Lundh- b B4
‘Versdeedi | BHOO
F-26802 Portes los Valonce Codex  pu it o i
Uralsons Recrutemant
Revue d'ex
Tel : +33 (0)9 80 80 27 4% Tarmes ot condition. Plan du site

Contact MentionsMgales  recevernos pro

contactisclutionkevage.com
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Home > Ressources >  Dossienn ting digital

Les définitions df.l référencement
Algetithme Google
Duplicate content .
P

Malllage Interne

oo a2 e gt
Meta description
by g =
Mot-clé
oer

Piasancarmant nofure! e poge ou L 1 intermat. i ks Srtion compikis -

Netiinking

Rétérencement naturel

ertion compte

Rétérencement payant

2 st ot

SERP

0 R o

Seoclal Media Optimization

. -6 .
Les définitions de la publicité digitale

Display

Lo Diaplay. wt g 8 e don
o prctss,

S v o ocors s O ). L i efation cormiien ©

Earmned Media

iribben ch o spontanks par kes clents Lo dbfinon compités |

Google Ads

L 1y et g

kit 30 1S V3 TOCHR (PRl -, L ks etion Compidts

Native Advertising

Pt comgite

Paid Media

Publicité digitale

SNt 4 1571 00 BT ) ) A (B SRR Lo ) T et

Publicité Facebook

e [ A —

Publicité Instagram

B e b s
iTriS ot argager e CommAnaUsk e Mmonkins ee ot crbate. Lirs ko dadntion compts |

Publicité programmatique

Définitions du marketing
digital : les termes
incontournables

Auteur 3 14/septembref2022 (D & min
Glossalre + Tous secteurs
Malick Les experts Solocal ont défini pour vous les termes incontournables du domaine du
Cooch "Présence Digitale™ marketing digital. Nous sur toutes les 1 les outils et les stratégles
R Eh% i Ui oo U M Vet marketing & connaitre pour falre vivre ot évoluer votre activité sur Internet. Devenez expert &
e iesliodubendiadadiatins wotre tour : grice @ plet, e digltal n'aura plus aucun secret
pour vous |
Semmaire
1- Les difinitions du parcours 1
cllent & Fére digitals
" Les définitions du parcours client a I'ére
digitale
Click and Collect

Le Click and Collect est un service proposé oux clients leur permettant de commander un produit an
ligne et de venir le récupérer plus tard en mogasin. Lire la définition complite »

Cross canal

Le cross canal est une stratégle qui conslste d multiplier les parcours clients via différents canau,
‘dans e but de proposer une expérience client optimale. Lire lo définition compiéte »
Drive-to-Store

La stratéghe Drive-to-Store conslste d ottirer kes internautes dans un point de vente physique via
différents leviers digitoux sur mobile. Lire lo éfinition compléte »

Omnicanal

Diployer une stratégie omnicanole permet de mobiliser des canaw marketing digitaux ot
traditionnals, at de créer des liens entre eux pour fluldifier le parcours client. Lire la définition
complite »

Store Locator

Le Store Locator est une solution efficace qui permet de géolocaliser les différents points de vente
physique dun résecu sur le site Internat de lenseigne ou de la marque afin den optimiser la visibiité
digitale. Lire ko définition compléte »

Web-to-Store

Le Web~to-Stone est un ensemnble de stratégles marketing qui ont pour but daugmenter |e trafic en
magasin gréce & des techniques digitales sur différents canou. Lire ka définition compléte »

2
Les définitions du marketing digital local

Marketing local
Le marketing local est une stratégie qui comprend tous les leviers pour atteindre sa cible dans une

‘zone géographigue précise, ofin de générer du trafic sur un site internat et en point de vente. Lire la
définition complite »

Référencement local

Le référencement local, aussl appedé SEO locol, est une g qui permet diop!
lo visibilité dfun site ou dune poge web dons les résultats de recherche locale sur Google. Lire la
ditinition complite »

Zone de chalandise
Une zone de cholandise se définit k dune ou dun

Elle P a dons lequel évolue une activité. Lire lo définition
complite »

Définitions du marketing
digital : les termes
incontournables

solocal O

Solocal accompagne des TPE et PME dans leur stratégie marketing et leur
développement digital. C'est dans un objectif de visibilité que nous avons
créé un grand glossaire du marketing digital qui regroupe 53 termes
indispensables, qu'il s'agisse d'outils, de techniques, ou de stratégies.

Ces définitions alimentent également le Resource Center de Solocal sous
forme d'articles, et sont maillés dans une page « hub » intégrée au blog.

Voir le glossaire >
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o DateGalaxy

Le glossaire des métiers
de la Data

Les métiers de la Data

Vs e bt Lrvee sur fes mtiers de s data |

Les Data Bakiers s

dibcoustir

Chial Data Oificor
Chef de projet B1

Vous avez besoln d'en savoir
encore plus sur la
Dats Governance 7

s Consmnare Fymbs

d

Book Content 2023

Le glossaire des
métiers de la Data

) DataGalaxy ‘ '

Un contenu pour tout comprendre

sur la data: voici I'ambition de ce
glossaire DataGalaxy. On y retrouve un
ensemble de définitions concernant les
différents métiers et expertises du vaste
monde de la data: Data Analyst, Data
Architect, Data Custodian, et bien plus!
Ou comment asseoir sa visibilité, son

expertise et doper son maillage interne.

Voir le glossaire >

@ akuiteo

A

API (Application
Programming
Interface)

e gl AP en informatioun

Glossaire ERP

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSRTUW\

AMOA (consultant)

AMOA. cast quol T LAMOA,

LA "

Intirtacn @5t un bachnolighe Gui ek Eennng v, T rilerance i ks
o

i En Frangais, o une socitl
-_—m

B

Bon a payer (BAP)

Crwat-co gefun bon & payer (BAP) T

Compte Rendu
d'Activité (CRA)

Ounst-co gua ke Compae Runds
FACHitl (CRA] T Le Comple Rendu

Comité de pilotage
(COPIL)

Cnlnst-cn quiun comité de plotage
(COPIL) 7 Un comitd de peotage.

G it rompl Wy colabor e pout
urv gabrsc bbb, Iy inciue
s hasres U ik jors...

Cabhier de test

L cahier e fest on bref Lo cahier de.
et ou cahier de mosttn informatique.

réalesie au surece du La gestion de

COPRO (Comite
de projet)

Oumst-co quiun comise de projst
(COPRO) T Un comisé de prot
PEOPRO) est une réunion sraniste
par s chiks d'on projet. Cors disrisrs,

projel. N sl deatin
ibrrulemant

Cahier des charges
ERP

Difiition du canver des chames Lo
cablor des charges d'en ERP late les

wieifior que o projet ERP répond s

entraprise, B reprand sussi Bien des

bt e

Chef de projet S|

Lo chel de proje 51, également conew
cass o nom da rosponsable 51,

o sdministrateur $1. de responsabie de
domaing ou afcon Singiniur 51, el

Bascing des procesius miser ol ol Slauss Mchniguns ot adminintve U prour plIe uh ou PSS projets. .
que e pirmétre...
[ ] [
Conduite du Couverture CRM
changement fonctionnelle
Le CRM. pow Customer Rislatonship
ot une misthodologie it § par un logicasl, par ragpor i cales. Gestion de La relason chant Avec les

Al PA une S0c. Autramet
o, by point stk enve les modiles

o Usies sujourdhicl e sight « CRU 2
pour désionar...

Glossaire ERP

@ akuiteo ()

Créé pour 'éditeur et intégrateur du
logiciel de gestion intégrée Akuiteo,

ce glossaire définit et explore I'ERP,
acronyme anglo-saxon signifiant

« Enterprise Resource Planning » (ce
qui se traduit en francais par « progiciel
de gestion intégré »). Cet ensemble de
36 définitions est destiné aux AMOA
(assistants a maitrise d'ouvrage ) et aux
consultants d'aide au choix.

Voir le glossaire >
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Tout savoir
sur 'expérience client
en 10 questions

Lére du tout produit est terminée depuis longtemps... Aujourd’hui, le centre de |a relation
commerciale, c'est le client. Pour qu'une entreprise soit performante, elle doit lui délivrer une
expérience de qualité. Mais que recouvre exactement le concept d'expérience client ? On fait le tour
de toutes les questions sur le sujet.

Expérience client : 10 questions pour faire le tour de la
? question

#1| QUEST-CE QUE L'EXPERIENCE CLIENT ?

3| Lexpérience client désigne I'ensemble des interactions d'un client avec une marque lors de I'achat d'un produit ou service. Pour
qu'une expérience soit satisfaisante, le parcours deit &tre homogéne, sans aucun irritant ou point de friction et doit répondre aux

attentes de vos usagers. Pour en savoir plus sur la définition de 'expérience client et ses enjeux, consultez notre article complet

sur le sujet !

#2 | COMMENT AMELIORER L'EXPERIENCE CLIENT ? v
#3 | QUE FAIRE POUR MESURER L'EXPERIENCE CLIENT ? v
#4 | COMMENT AMELIORER L'ECOUTE CLIENT ? v
#5 | « SERVICE CLIENT » ET « EXPERIENCE CLIENT » : QUELLE DIFFERENCE ? v

Tout savoir sur ’'expérience
client en 10 questions

Vocaza ()

FEEDBACK MANAGEMENT

A l'aide de cette FAQ, Vocaza — pionnier du management de l'expérience
client en France — se positionne sur LA thématique clé de son activité !
A travers 10 questions et réponses détaillées dans des articles & portée
de clic, cet éditeur de logiciel permet a ses prospects de comprendre les
principaux enjeux et notions liés au concept d'expérience client.

Au programme : qu'est-ce que l'expérience client ? Comment I'améliorer ?
Comment la mesurer ? Et bien plus encore...

Voir le contenu >
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Maintenance & Optimisation

de contenus ~

Parfois, il ne faut pas réinventer la roue. Certains parmi vous ont déja
d'excellents contenus, sur le fond. Le probleme ? lls ne performent pas en
termes de SEO et ne génerent pas le trafic qu'ils pourraient, ou devraient.
On est alors dans un cas typique ou il faut booster le patrimoine existant.
C'est un peu une opération « home staging » qu'il faut mener.

Audit SEO des contenus existants, travail sémantique autour des mots-clés,
structuration des titres <Hn>, maillage interne, rallonge si nécessaire, travalil
de la forme et de la tonalité, mise a jour des infos: les axes sont nombreux
pour gagner des positions SEO avec des budgets limités.

Lancez-vous dans le home staging

. Télécharger le quide >
de vos contenus avec notre guide 9 9
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https://ressources.invox.fr/pack-maintenance-contenu

Ebooks & formats
téléchargeables

ﬂ

° J

Formats rédactionnels

Dispositifs SEO

Ebooks & formats téléchargeables

Use Case Factory

Vidéos

Infographies & formats visuels

Pages de site

LP, E-mails & Newsletters

Formats LinkedIn et Social Media

Sales Content
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Glass. Your ally in
sustainability

_ GUARDIAN' =
GLASS =

Guardian Glass avait besoin de muscler sa prise de parole
sur la thématique du développement durable dans
I'architecture. Cet ebook fait partie d'une campagne de
notoriété aupres des architectes américains. Son but est
d'expliqguer comment le verre et ses innovations contribuent
a la conception et la rénovation de batiments moins
énergivores, plus confortables pour ses occupants, et moins
polluants.

Voir le contenu >

Book Content 2023

|

2" Glass.

“« Your allyin
<« sustainability.

GUARDIAN
GLASS

Le détail en plus : notre graphiste a concocté
un magnifique schéma sur le cycle de vie durable du verre.

k/

tr

for

Comfortable spaces
are sustainable spaces

34


https://www.guardianglass.com/us/en/insights/glass-your-ally-in-sustainability

—
- Digiposte

Marché du
e-commerce

Priorité neutralité carbor

Les clés pour faire la différence

Marché du e-commerce:
les clés pour fairela
différence

Digiposte ()

Cet ebook de 15 pages est le contenu clé
d'une newsletter Digiposte consacrée

a lathématique du e-commerce.
Digiposte, le coffre-fort numérique de

La Poste, y dispense des conseils clés

en main pour les petits e-commercants
qui se lancent ou cherchent a booster
leur activite.

Voir le contenu >

\ Uebook comprend ume checklist « Pour une expérience client irréprochable »

qui pourra étre réutilisée par la suite.

& .
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—— SOUDAGE LASER

Le panorama
des,matériaux

¥ 3

Le panorama
deg,matériaux

»

Soudage Laser:
le panorama des
matériaux

Laser Rhéne Alpes
LRA - Isser welding

Conclusion d'une longue série d'articles
détaillant les métaux, alliages, matériaux
et leurs spécificités en matiére de
soudage laser, cet ebook de 20 pages
est un parfait exemple de re-use de

contenus — qui permet de gagner du
temps et d'optimiser le budget.

Une banniére CTA a été intégrée a la fin
de chaque page « focus matériaux »
pour inciter a son téléchargement.
Laser Rhéne Alpes utilise également cet
ebook en rendez-vous client et en salon
professionnel, pour montrer toutes les
possibilités de la soudure laser.

Voir le contenu >

K Aprés la série « focus matériaux », Laser Rhone Alpes a laucé une

nouvelle série de contenus autour de ses métiers — de 'étude de faisabilité

au contrdle qualité, en passant par la programmation.
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https://www.ma-vie-administrative.fr/professionnels/pilotage-activite/marche-e-commerce/#formulaire
https://www.laser-rhone-alpes.com/magazine/zoom-technique/materiaux-soudage-laser-ebook/

S Traduction de données

sensibles dans un contexte
‘ | Traduction de données ultra reglemente : enjeux
sensibles dans un contexte et solutions

ultra réglementé
Enjeux et solutions ~

) SYSTRAN ‘ '

Cet ebook de 11 pages a été décliné en francais et en
f anglais pour les secteurs de l'assurance, des banques ou de
I'industrie qui traitent des données sensibles, personnelles
ou protégées. Les équipes commerciales de SYSTRAN
Mpueer! souhaitaient un document qui puisse étre partagé a la suite
d'un premier contact ou en relance.

I3y
I l Voir le contenu >
LS

s usages
ion des données
et/ou sensibles ?

Ry

N

Un kit de diffusion global a été imaginé pour eu booster la diffusiow :
banuers mail et CTA pour le site, signature emails commerciaux, LP, vidéo teaser...
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Comment faire de lalivraison
n levier de croissance pour
votre activité ?

*» Cubyn ()

Ce guide met en avant toute I'expertise de Cubyn.

Ce contenu, tres complet et soumis a formulaire, donne a

la cible des conseils, astuces et pratiques concrétes pour
optimiser sa logistique et gagner la bataille de la conversion
- autrement dit, comment poser les bons arguments

en amont de l'acte d'achat et viser la livraison parfaite

en post-achat.

Voir le contenu >
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Ebook

Guide logistique e-commerce

Comment faire de la livraison
un levier de croissance
pour votre activité ?

xplosé ces demigres

Entre 2014

le chiffre daffaires généré en ligne en France a

lon les chiffres publiés par la F

En 2021, les ventes en

nte & distance.

ligne ont progressé de

année 2021, les ventes sur Internet ont

6 de 16,1 %. L

marchands actifs sur la toile

Les facteurs qui influencent les
nt nombreux. Parmi eux, il y en a un s

151%

Aucours des 12
derniers mois, e

pourtant primordial :la logistique. La compléte matrise du e-commerce a totalisé

processus de livraison e-commerce est un atout indéniable plus de
pour les e-commercants, pour pérenniser Iactivité et faire 21 milliards

croitre e chiffre dal

E-commergants, il
au niveau supérieu

ode
de transactions

votre concurrence loin derriére vous : apprenez A ras:

lents et répondez & leurs attentes de rapidité et de

simplicité. Ala clé, une expérience client globale optimiséo Le nombre de sites

pour une relation de confiance solide sur le long terme. marchands actifs a

augmenté de 11% sur

Suivez le guide pour mettre en place la stratégie un an pour atteindre les

de livraison qui boostera vos conversions.

177 000

Apprenez a connaitre

vos clients

P
&Vntre obje

> Détecter et lever les points de blocage.

Quelles sont les vraies problématiques de vos consommateurs ?

Les e-consommateurs ont le choix. Alors quand il s'agit de passer a

Fachat, tous les

oyants.

doivent étre au vert pour les convaincre de vous faire confiance. Les paniers sont abandonnés

trop fré 2Trés souvent,

des ventes perdues. Mais que veulent vos clients ?

() v prix, un facteur décisit

Lorsque les Francais commandent des
produits en ligne, ils sont 73 % a affirmer
que le prix de la livraison les encourage &
‘acheter ou non. Si les tarifs sont trop élevés,
ils vont voir ailleurs et abandonnent leur

panier.

Les Frangais ne le cachent pas, ls veulent
des frais de livraison réduits voire inexistants.
pour les paniers aux montants importants.

o

o -

-

fo]
=1

La rapidité de livraison

Une livraison en 48 h ? Une norme.
aujourd'hui | Et pourtant, tous les
e-commergants ne la proposent pas.

La livraison rapide est un véritable levier
de différenciation. La preuve ? 20 % des
e-acheteurs ont utilisé au moins un service
de livraison express au cours des trois
derniers mois.

Mais attention : promettre la livraison
e-commerce c'est bien, mais 'y tenir c'est
mieux | 76 % des acheteurs sont attachés
a une réception effectuée dans le délai

@ La fiabilité de la livraison

Expérie

s passées, retours de lentourage,

commentaires... autant diéléments.
conditionnent le comportement des
mmateurs, fidélits en tote.

En jouant la carte de la fiabilité et de la
transparence autour de la livraison, les
e-commergants gagnent en sérieux st
fidélisent plus facilement leur clientle.

Notifications, suivi du cols et du dernier
kilométre... L'expérience post-achat est
primordiale. Alors qu'un consommateur

sur deux affirme avoir déja eu un probléme.
de livraison, les e-commergants sérieux et
respectueux des délais se démarquent de la

Liéco-respor
au ceur des

87 % des Frangais son
mode de livraison plu

par une livrais

de lenvironnement

Les e-commergants fc
standard : des consor
de plus en plus en lign
au respect des engag

Lexpérience de livrais
directement vos vente
de bonnes pratiques ¢
fidéliser vos clients et
chiffre daffaires.

Les bonnes méthodes pour cerner

vos consommateurs

* Pour mieux connaitr lients, i faut

les écouter : pensez a récolter des avis sur
Fexpérience de livraison. Il sagit d'un bon m

s améliorer et de répondre aux

onsommateurs.

 Vérifier régulirement les avis de vos partenaires
de logistique o

Faites de la logistique
un levier de conversior

("Votre obie
N —

. -

Les informations réelles de livraison sont-glles visibles ?

Communiquez sur la livraison avant qu'il ne soit trop ta

i ajouter efficacement les informations sur la livraison e-comr

Lalivraison est I'un des arguments
importants pour convaincre les acheteurs de
vous faire confiance et de passer a fachat,
Comment en faire un levier de conversion

sans risquer de perdre l'e-consommateur ?

Lidée regue : es informations.
on sont

®

relatives la i

prés
duc

ent au moment

entes uniquer

kout

La bonne pratique - votre valeur
ajoutée doit étre communiquée en

Voici le kit idéal a me

+ Un header surlat
clairement en ava
concernant votre|

» Des banniéres inf
pages de votre sit

+ Un temps estimé
des banniéres dy
pages produits. Le
«Commandez av.
réception garantie

. d

‘amont du panier pour inform
clients et vous démarquer de la
concurrence dés la homepage.

Pour aller plus loin e parcours
dachat est un tout et traduit une

expérience globale. Il est donc.

nécessaire de rassurer vos acheteurs

potentiels dés leurs premiers clics
sur votre site en les informant,

37

de livraison e-cor
Le plus - une FAQ
visibilité de votre ¢
de recherche. Util
mot:



https://get.cubyn.com/telechargez-votre-guide-logistique

9
9

tnvox

MPRECOR

How To Attract
and Retain
New Members

Reinvent your Club
with a 360°-Approach

Book Content 2023

How To Attract and
Retain New Members

WPRECOR <

A N4

Precor, une filiale de Peloton basée
a Seattle, fabrique des machines

de sport pour le marché du fitness
dans plus de 100 pays. L'enjeu de

la marque ? Se positionner comme
un partenaire de confiance, sur la
durée, aupres de ses clients. Avec cet
ebook, Precor souhaitait mettre son
expertise aux services des salles de
fitness en répondant a leur premiere
préoccupation : attirer et fidéliser de
nouveaux membres.

White paper

Guide to
Data Catalog

The Pillar for your Company'’s
Data Governance

@ DataGalaxy

N

Le contenu de ['ebook a été décliné en
plusieurs webinars qui out permis

de booster [a Lead Gew et [e travail
d’évangélisation de DataGalaxy.

Guide to
Data Catalog

) DataGalaxy %

Premiere plateforme agile de
cartographie des données, DataGalaxy
s'adresse a toutes les entreprises pour
les aider a naviguer dans l'océan de
leurs informations a I'ere du Big Data.
Ce guide pratique en anglais explique
en quoi le Data Catalog est le socle de
toute politique de Data Governance
efficace. Cet outil permet de cataloguer
ses données, les maintenir a jour, les
centraliser et les rendre disponibles
pour prendre de meilleures décisions.
Il représente une premiere étape vers
I'entreprise data-driven de demain.

Voir le contenu >
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https://solutions.datagalaxy.com/livre-blanc-datacatalog-campagne

@ fiickbooks. Le guide des outils e Avis électronique:

UNE MARQUE DE DOCAPOSTE

simplifiez la gestion
de vos copros !

digitaux en cabinet
Le guide des outils

digitaux en cabinet @&iﬂilckbooks. ‘ '

PAR des Experts-Comptables,

POUR les Experts-Comptables ! g%l_sl{nggg ‘ '
QuickBooks est un logiciel de comptabilité

développé par Intuit. Ce guide des outils

| ¢ - . , L'avis électronique est un e-mail
o digitaux en cabinet s'adresse aux experts- ) ) o o
4 PP réglementé et horodaté qui simplifie
ﬂ & comptables et réutilise I'ensemble des | ati . dic d
. : is & i . a communication entre syndic de
contenus produits dans le cadre d'une e e.le.Ctron'que.' o B y
, . o simplifiez la gestion copropriété et copropriétaires, pour 3 cas
. campagne menée par Intuit aupres d'eux. de vos copros! , _ o _ ,
. - ces i \ d'usage bien précis: convocation d'AG,
S I détaille les différentes solutions , _
o L A PV d'AG et mise en demeure. Cet ebook
> ’ digitales dédiées aux experts- ™ Convesaiens L PY 9 _ _
= . : dresemibles Censis explique le fonctionnement de ce nouveau
. comptables et a leur cabinet: comment - - Mises en demeure LAPOSTE - ]
. : - BV mode de notification pour les syndics de
les choisir, comment mieux les maitriser o o
: 2 copropriété — une alternative a la lettre
— et surtout, comment valoriser leur plus- ) o
. : recommandée — ainsi que ses nombreux
value aupres des clients.
avantages.
Des experts externes out été sollicités, en table ronde, pour enrichir Voir le contenu > & Cet ebook s'iscrit dans une campague visaut

(] )} [} (] S [} L] ’
la prise de parole d’Intuit et offrir & ce guide sa valeur ajoutée. & promouvoir [a solution « Maileva Copro » &

destination des syndics de copropriéte.
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https://solutionsb2b.laposte.fr/transformation-digitale-entreprises-lettre-recommandee-electronique/ebook-ag-de-copropriete

ance d'une fiche

duit, un élément essentiel
sion d'achat

30 %

fes internautes ont déja abandonné
n panier & cause dune fiche produt
ncompiéte

mode ont déja d renvoyer un article:
& cause dun mauvais descriptif.

éreront pas un achat
fontles descriptfs produits.
sont mal renseignés.

jestion des informations produits

nnent souvent de failes dans Ia gestion de finformation

s sur les moteurs de recherche ;

pes sales, marketing ou finance & analyser leurs performances.

iter dans la réalisation
oduit

& .
3 invox

Au programme

Limportance d'une
fiche produit de qualité
P4

o3

Les bonnes pratique:
la création d'une fiche

o7

___oa

Zoom sur le PIM : un outil efficace
pour améliorer vos fiches produits

05

Enbonus : se lancer dans
le projet PIM en 3 étapes

— 01

Faites de vos fiches
produits un levier
de croissance

Se démarquer pour convaincre

Book Content 2023

4 Quable

EBOOK

Le guide ultime pour des
fiches produits de qualité

Le guide ultime pour des
fiches produits de qualité

A Quable ()

La qualité d'une fiche produit est capitale dans le secteur

du e-commerce. A travers cet ebook, les experts Quable
visent a aider les marques a réaliser la fiche produit idéale
grace a deux outils essentiels : le PIM (Product Information
Management) et le PQS (Product Quality Score). Ce guide,
soumis a formulaire, permet a Quable de collecter des leads,
mais aussi de se positionner comme l'allié incontournable
des marques e-commerce pour la gestion, la mise a jour

et la mise en ligne de leurs données produits.

Voir le contenu >

40


https://www.quable.com/livre-blanc/guide-ultime-pour-fiches-produits-de-qualite

confort thermique
guels enjeux pour les
bailleurs ?

Veiller au confort thermique des résidents : voila I'enjeu majeur des
bailleurs ! Il garantit la bonne répartition de la chaleur dans le batiment,
régule le taux d’humidité, et améliore la qualité de l'air. Mais comment
I'optimiser sans surconsommer ? Ne manquez rien !

o Flamca
CONtrc coMAR

9 .
?’ o Book Content 2023

Confort thermique:
quels enjeux pour les
bailleurs ?

| @ Flamco
A hydronic flow @
control COMAP

aalberts

Aalberts HFC, fabricant de matériel

de plomberie et de chauffage pourle
batiment, s'adresse ici aux bailleurs
sociaux. Créeé dans le cadre d'une
campagne emailing, cet ebook a pour
objectif d'attirer I'attention sur plusieurs
solutions efficaces pour garantir le
confort thermique d'un batiment — et
donc le confort des résidents — tout en
diminuant les charges de chauffage et en
améliorant la performance énergétique.
Un sujet clé pour Aalberts HFC, dans un
contexte ou le secteur résidentiel francais
est responsable de 17 % des émissions de
gaz a effet de serre’.

Voir le contenu >

"Source : La réhabilitation énergétique du parc social

solocal

{J eBOOK

Vos premiers outils
de communication
indispensables
pour votre business

Stratégies et leviers digitaux

J LU
ze ¥

N

Uebook « Vos premiers outils de
communication » fait partie des
ressources les plus téléchargées
chez Solocal.

Vos premiers outils
de communication
indispensables pour
votre business

solocal ()

Afin de s'adresser a ses cibles (TPE, PME
et commercants) de fagon pertinente,
Solocal a créé une série d'ebooks pour
les accompagner dans leurs premiers
pas vers le digital et la communication.
Les thématiques des réseaux sociaux,
des Pageslaunes, de I'e-réputation, des
bases du marketing digital et des outils
de communication ont été traitées dans
cette série. Et apres la théorie, place a

la pratique : une série de guides plus
stratégiques est en cours de réalisation.

Voir le contenu >

41


https://info.aalberts-hfc.com/guide-confort-thermique.html
https://ressources.solocal.com/fr/guide-premiers-outils-communication
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de la migration
d’outils de tracking

DATA ON DUTY*

Book Content 2023

Le b.a.-ba dela
migration d’outils
de tracking

pAaTAONDUTY % ()

Qu'il s'agisse d'une mise en conformité
au RGPD ou du choix d'un nouvel outil de
Digital Analytics, la migration d'outils de
tracking est un enjeu central pour Data
On Duty, qui propose des solutions de
monitoring RGPD et de gouvernance des
données. Dans cet ebook de 12 pages
adressé aux directeurs marketing, les
experts Data On Duty détaillent

ce qu'implique un tel chantier, son
impact sur I'écosysteme de tracking,

et expliquent le b.a.-ba d'une migration
sans accroc pour garantir

un tracking continu.

Voir le contenu >

uign

La Chine et au-dela:
déployer son activité
e-commerce en Asie

=

LAPOSTE

SOLUTIONS
BUSINESS

La Chine et au-dela:
déployer son activiteé
e-commerce en Asie

SOLUTIONS ‘ '
BUSINESS

La Poste Solutions Business propose un
nouvel espace ressources qui aide les
e-commercants a déployer leur business
a l'international. L'Asie du Sud-Est et la
Chine représentent notamment une cible
tres intéressante : cet ebook permet donc
aux e-commercants, chiffres a I'appui, de
comprendre le potentiel de ces nouveaux
marchés, les comportements et canaux
de prédilections des consommateurs
asiatiques, ainsi que les méthodes
efficaces pour les atteindre.

Voir le contenu >


https://www.dataonduty.com/ebook-migration-outils-tracking/
https://solutionsb2b.laposte.fr/ecommerce/international-ecommerce/developper-ecommerce-chine-asie

Intuit QuickBooks - Attirer et fidéliser Guardian Glass -
les talents dans votre cabinet Lessons for the Future

@ Gliickbooks. GUIDE PRATIQUE

La Poste Solutions Business - Attirer et fidéliser =

Tout savoir sur |'offre frigo connecté les talent§ dans Lessons for
votre cabinet the Future
PAR des Experts-Comptables, Exploring Glass Solutions
POUR les Experts-Comptables ! for K-12 and Higher Education

Aalberts HFC - Equilibrage des réseaux de
chauffage : comment maitriser le débit variable ?

San 8 3 ISSIMO

FRESH

GUARDIAN
GLASS

Guardian Glass -

How to view coated glass Intuit QuickBooks - Passez la

période fiscale plus sereinement

guide -
@Hﬂ?ckbg. ’

equilibrage des reseaux e
de chauffage : comment
maitriser le deébit variable?

Tout savoir
sur l'offre
frigo connecté

ECOLOGIC LAPOSTE

Priorité neutralité carbone SOLUTIONS
laposte frineutralitecarbone BUSINESS

Régulation de la température, réduction des factures d’énergie,
amélioration du confort des résidents... Sur une installation de chauffage,

passer d’un débit constant a un débit variable posséde plusieurs avantages.
Néanmoins, cela implique de prévoir I'équilibrage dynamique du réseau,

1 via I'installation de corps thermostatiques adaptés. Pourquoi cette "“'" 7z °
IC-IOOa‘_/:etdO vf::; précaution, et comment procéder? Explications. . Passez Ia perIOde
g fiscale plus
$ Flamco sereinement

aalberts con DDMAF:

Pour 90 % des clients d'un cabinet d'expertise comptable,
la cléture de la période fiscale se fait le 31 décembre.
Mais entre ge de travail, deadlines a resp.

et retards clients, cette période peut étre particuliérement

pour toute la prof
Cette année, il est temps de cléturer zen !

GUARDIAN
@ GLASS
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https://solutionsb2b.laposte.fr/frigo-connecte-entreprise/guide-composantes-cantine-frigo-connecte
https://solutionsb2b.laposte.fr/frigo-connecte-entreprise/guide-composantes-cantine-frigo-connecte
https://www.guardianglass.com/me/en/insights/viewing-coated-glass-sample-guide
https://www.guardianglass.com/us/en/insights/ebook-exploring-design-strategies-for-use-of-glass-in-education-spaces
https://info.aalberts-hfc.com/guide-equilibrage-reseaux-chauffage.html
https://info.aalberts-hfc.com/guide-equilibrage-reseaux-chauffage.html
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Loi Climat et Résilience:
calendrier des principales
dates d’entrée en vigueur

@' LexisNexis  { )

Déclinaison premium d'un article publié dans la revue
LexisNexis, ce contenu pratico-pratique destiné au persona
« notaire » booste le nurturing de la base de contacts en
valorisant I'expertise des publications LexisNexis. Un moyen
de conforter le Thought Leadership de LexisNexis et de se
positionner en facilitateur auprés de sa cible.

Book Content 2023

&
Loi Climat et Résilience :

calendrier des principales ’3‘
dates d’entrée en vigueur

La loi Climat et Résilience du 22 ao(it 2021 est marquée par des applications
dans le temps, différentes selon la matiére. Le calendrier proposé

ci-aprés se concentre sur |'assainissement, la performance énergétique
des batiments et le plan pluriannuel de travaux pour les immeubles

en copropriété. \§<

1. Assainissement

Depuis le 25 aoat 2021

Information du SPANC (service
1 public d’assainissement non collectif)
1. par le notaire qui regoit une vente
d'immeuble équipé d'une installation
d'assainissement individuel.

Performance énergétique :-: :.  Planpluriannuel de travaux

—\/ Depuis le 1= janvier 2022

Mention dans I'annonce de mise

en vente ou de location ainsi que dans
les actes de vente ou les baux d'un
logement classé F ou G d’'une obligation
de travaux due a un bien énergivore.

Dans les territoires JO 20247
obligation pour les propriétaires
. o de procéder aux travaux prescrits par
A compter du fer juillet 2022 I‘ le document de contréle du raccordement
S 4y réseau dassainissement dans

un délai maximal de deux ans a compter

Dans les territoires JO 2024”, remise de la notification de ce document.

1 al'acquéreur du document de controle
1 de 'assainissement collectif et
-l information du SPAC (service public
d’assainissement collectif) par &/
le notaire qui recoit la vente.

A
.

A compter du 24 aoat 2022

Aucune révision, majoration ou
réévaluation du loyer ne sera possible
pour les logements classés F ou G.

* Décret n° 2022-93 du 31 janvier 2022 fixant |a liste des territoires dont les rejets d'eaux usées et pluviales
ont une incidence sur la qualité de I'eau pour les épreuves olympiques de nage libre et de triathlon en Seine.

compter du 1+ anvier 2033

Placeala

Lexis 360® Intelligen
dans la mise en ce

Calendrier réalisé d'apres :
La Semaine Juridique Notariale et Immobiliére n° 6,
Climat et Résilience : principales entrées en viguet

™\ Thierry Delesalle. notaire & Paris. présid
«Fp 118 Congres desnotaires de Franc

a Vivien Zalewski-Sicard, enseignant-che

Lexis 360*

Intelligence, Lexis
LADN Notarial juridi
notar
techn
dudr
propc
aiden
juridi
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Formats téléchargeables

la provenance etala qualite devotre futur ke
ez les labels EPV* ou OFG* pour TRANL )
s e

sssss

Vos interlocuteurs

Avous de jouer !
Rendez-vous dans un mois.

® ® @ ()
Lafuma ¥

MOBILIER

\\‘3.

Votre planning

Tmois pour tout chan
Commencez deés aujourdhui !

ger, cest pos:

sible,

Les critéres a prendre

en compte

mobilier dextérieur

Book Content 2023

Lafuma ¥

MOBILIER

GUIDE PRATIQUE

CHR : changer votre terrasse
avant les beaux jours

Vous souhaitez changer la terrasse de votre établissement ?

LAFUMA MOBILIER vous donne les clés pour passer a l'action et étre prét le plus tot possible.

CHR : changer votre terrasse
avant les beaux jours

Lafuma® () () =

MOBILIER

Une fiche pratique / pense-béte pour les restaurateurs ou
propriétaires de café pour annoncer la venue des beaux jours, et
donc qu'il est temps de renouveler son mobilier de terrasse. Le but
de ce premier contenu d'une campagne a destination de ces cibles
est de les aider a s'organiser dans la mise en place de leur terrasse,
avec les principaux points a prendre en compte pour que tout soit
prét dans les temps. Ce contenu a été créé initialement en francais
puis traduit en néerlandais et en italien.

Voir le contenu >

Barista, albergatore,ristoratore: Horeca: maak uw terras
cambia il tuo spazio esterno prima zomerklaar!
dell'arrivo della bella stagione
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4 Quable

5 conseils pour créer
la fiche produit parfaite

La fiche produit est-elle si importante pour I'expérience

d'achat d'un client ? La réponse est oui !

> 30 % des internautes ont déja abandonné un panier a cause
d'un descriptif produit incomplet

> 86 % déclarent ne pas vouloir renouveler un achat chez
un e-commergant i 1t des i i

Suivez nos conseils pour créer des fiches produits de qualité !

Renseignez des données

fiables et exhaustives
La fiche produit doit comporter les informations clés qui pousseront l'internaute a ajouter
l'objet & son panier et concrétiser I'achat :

A inclure systématiquement
@(‘ Nom du produit

() Description

) Marque

& Prix

(4 Modalités de livraison et retours
@(‘ Composition ou ingrédients

@(‘ Lieu de provenance

Book Content 2023

Infos a rajouter selon
les spécificités du produit

( Utilisation du produit

@] Consignes d'entretien

() Autres accessoires inclus

(4 Déclinaisons (couleur, taille, etc.)

@(‘ Caractéristiques techniques (pour les
appareils informatiques, technologiques

ou électroménagers par exemple)

(Jf Guide des tailles pour les vétements
et chaussures

(7 Equitabilité et impact écologique...

5 conseils pour créer
1a fiche produit
parfaite

A Quable {)

Dans le méme esprit que le NPS pour
la recommandation produit, Quable

a developpé le PQS (Product Quality
Score): un algorithme qui permet aux
marques de mesurer la qualité de leurs
fiches produits. Pour la startup, c'est un
outil nouveau et attractif, mais qu'il faut
faire connaitre pour générer des leads.
Nous avons pris le parti d'offrir 5 conseils
aux e-commercants pour les aider a
calculer leur PQS pas a pas.

Voir le contenu >

les grandes familles
d’équilibrage statique
et dynamique

Gamme de vannes

Type de téte

Adaptation de la
chaleur en fonction des
besoins du logement

Gestion des
variations du débit

Gestion des
variations AT

Dépenses
énergétiques

Gaspillage
énergétique

Complexité de la
mise en place de
I’équilibrage

Nuisances sonores

Equilibrage statique

sur une installation a
débit constant

NexusValve Fluctus

UniverSar

+ 4+

Complexe
Calcul théorique des vannes
+ Maitrise de la méthodologie
de I'équilibrage

+ +

Equilibrage statique
sur une installation a
débit variable

NexusValve Fluctus

Variosar

+ + +

Complexe
Calcul théorique des vannes
+ Maitrise de la méthodologie
de I'équilibrage

+ +

Les grandes familles
d’équilibrage statique
et dynamique

Flamco
A hydronic flow %
e control cCOMAP

aalber
Les bailleurs et les bureaux d'étude

peuvent étre réfractaires a l'idée de

poser des tétes thermostatiques sur

les radiateurs des logements car elles
provoqueraient une sur-consommation
d'énergie. Ce comparatif met en évidence
les meilleures solutions pour faire

des économies d'énergie avec les
bonnes tétes thermostatiques et vannes
d'équilibrage. Simple et efficace a lire,

on comprend rapidement que la meilleure
solution est d'utiliser un « AutoSar »

— une solution Aalberts, bien entendu.

Voir le contenu >
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Mission : amélioration
Pilotage de I'amélioration

° ® [ 4 ® ®
Mission : amélioration do I expérionce client p—
] ’ o o de I'expérience client
de l'ex perience client B

clients et les fidéliser... Mais il arrive que certaines étapes soient négligées - voire oubliées. o L
. . , . . P . . . O Mettez en place une équipe et un plan d’action
Cette checklist, résultat d’'une centaine de projets menés en amont, résume les étapes indispensables

a amélioration de votre expérience client. 0 Créez une cellule de rappel

0O Donnez aux équipes les moyens pour agir (formations, guide, etc.)

’ ¢ O Valorisez les promoteurs
oc aza o O Motivez les équipes en interne en leur transmettant les retours positifs
= Avant de vous lancer...

FEEDBACK MAMAGEMENT Il doit s'assurer que 'expérience O Créez un programme ambassadeur qui implique les clients
client est un enjeu stratégique

O Assurez-vous d’avoir un ambassadeur au sein du CODIR - devotreentreprise. ETEIEI L 5 GRS A S N 2 6 T o ssraiondectament
de I'entreprise dans les outils qu'utilisent
) o ) R ) ) ) O Définissez les objectifs de votre projet de management de I'expérience client O Interconnectez les résultats avec le Sl InEerne - ey ementles
O 2 .
Cette CheCkl ISt a ete prOd U Ite a deStl natlon deS entreprlses NPl s (NP AT i) O Définissez le plan d’action global et précisez les moyens d’action des équipes

U Objectifs SMART du projet (exemple : augmenter le taux de satisfaction de X %) . opérati lles pour améliorer 'expérience client

' ; ' ali ; ' Ari i i :
S O U h a I ta n t m e n e r U n p TOJ et d a m e I I 0 rat I 0 n d e I eX p e rl e n C e O Constituez et formez I'équipe projet qui coordonnera i O Intégrez I'amélioration de I'expérience client dans le processus
I’amélioration de I'expérience client au sein de I'entreprise 'Attention, le décideur final de formation interne
doit valider la démarche

client, et a été poussee dans le cadre d'une campagne i oo g e
SEA. Puisque mener de front conduite du changement @

et activité habituelle peut étre effrayant, ce contenu
pratique décompose le projet client en sous-taches
simples a exécuter. Ce contenu vise aussi a renforcer le
discours commercial : I'idée est de positionner Vocaza 0 Questions a poser avos clients

O Achaud/ afroid/les deux

comme conseiller privilégié sur 'ensemble des phases du 0 Canaux a privilégier (SMS, e-mail, poprin..)

O Préparez le process de suivi de projet

management de |'€XpérlenCe Cllent, et alnSl de faClllter |e 0 Connaissance des destinataires et utilisateurs des KPI

[T . et tableaux de bord 0
p assag e a | aCt 10oN. O Constitution de I'équipe participant aux comités de pilotage - t;r;g:ﬂctii:ggem%:ﬁdo't

00 Paramétrez les tableaux de bord

Préparer I'analyse en aval

Votre projet est en place : vous voila prét a booster votre satisfaction. Mais comment faire ?

Identifiez la ou les cibles du projet Les étapes clés et les différentes interactions Vocaza propose une plateforme Saas de management de I'expérience client pour vous accompagner.
qui contribuent a votre expérience client Ne vous arrétez pas en si bon chemin : contactez-nous !

Cartographiez e parcours client «-......... doiventétre connues.

Mettez en place le process de collecte du feedback client

O
O
O o A

Managez votre expérience client
O

Désignez les indicateurs a suivre et les modes de collecte

Choisir les KPI en fonction des utilisateurs !

Voir le contenu >
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9
L 4

Fich:

FranceConnect, la p
a plus de 1300 servi

e pratique

FranceConnect

L'Identité
Numeérique

et L'ldentité Numérique La Poste
2 services complémentaires
qui facilitent vos démarches en ligne

38 millions de personnes utilisent déja FranceConnect
pour accéder a leurs démarches en ligne. Mais quel est le lien
avec L'ldentité Numérique La Poste ? Quelles sont les différences

entre ces deux services ? Explications.

orte d’entrée
ces en ligne

Book Content 2023

= LAPOSTE

L'ldentité Numérique La Poste :
Ia clé Ia plus sécurisée pour effectuer
vos démarches en ligne

auniveau de garante substantiel

FranceConnect +
et U'Identité
Numérique La Poste

Notre équipe et celle de La Poste ont
collaboré pour concevoir une fiche
pratique adressée au grand public, mais

. L'ldentité
3— Numeérique

aussi aux collaborateurs en interne.
L'objectif est pédagogique : favoriser

une meilleure compréhension de I'offre
L'ldentité Numérique La Poste et de ses
différences avec FranceConnect. A la fin
de la lecture, I'usager comprend que les
deux sont complémentaires et connait les
bénéfices de I'offre de La Poste !

Temps forts

solocal

Quelles sont les opportunités
business du printemps ?

Top tendances
PagesJaunes 10P v
TENDANCES
jardineries végétaux PAGESJAUNES
articles de jardin
bricolage
outillage
%‘é horticulteurs Mais aussi...
{2} :
maraichers di d
mmede O £ e
(CHCTE en volume de
recherche %44% %5}
U W < = ©

Grand ménage de printemps
pour les Francais en avril !

Saisissez les opportunités business liées au retour des beaux jours et
répondez aux nouvelles attentes des consommateurs. Trois grandes
catégories émergent des recherches effectuées sur PagesJaunes en avril

Vous en faites partie ? Retrouvez tous nos conseils et solutions pour n’en

louper aucune !

Autre temps fort du mois : Paques

Quelles sont les
opportunités business
du printemps ?

solocal ()

Chaque mois, PagesJaunes enregistre
45 millions de recherches de
professionnels: Solocal a analysé cette
data pour faire ressortir les grandes
tendances de recherches de chaque
mois sur la plateforme. Ces fiches
pratiques aident les secteurs concernés
a développer leur activité au bon moment
sur Internet, grace a des conseils
pratiques et des solutions marketing
concretes. Ces fiches sont également
disponibles au format trimestriel.

Voir le contenu >
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Effy - Les 4 étapes principales
d'un dossier de Prime Effy

Les 4 étapes principales
. X R
d'un dossier de Prime Effy
T—
Effy Pro
Avant les travaux
Demande de Prime Effy
1 Uniquement pour vos propres clients car pour les clients transmis
w par Effy la demande de Prime Effy a déja été faite.
e Envoi du devis signé & Effy au plus tard 7 jours aprés sa signature

Effy l'analyse et vous informe Envoi de lavis dimposition du parti
en cas de non conformité. 505 10venus Sont modestas ou 1és modestes.

Aprés les travaux

Envoi de la facture & Effy : au plus tard 15 jours aprés son édition
3 (O Effy lanalyse et vous informe
#~ en cas de non conformits.
" Signature en ligne de I'attestation sur I'honneur
(O Controles aléatoires du chantier i les travaux
4~ sont soumis a controle) et validation de la
conformité de ce dernier

3

© vaiidation administative du dossier de Prime Effy

Aprés validation administrative
du dossier de Prime Effy

. Versement de la Prime Effy sous 15 jours

3

1

2 parle pro ou le particulier &) porle pro et le particulier

EFFY CONNECT, 545 ou capital de 507102 € - Tour Montparnosse - 33 avenue du Maine, BP 195 - 75755 Poris

WeMaintain - Reducing the carbon
footprint of your buildings

Reducing the carbon
footprint of your buildings
T oacho

n investors, ni X 500!

ers and managers r
the carbon footprint of their buildings
299!
Gog5

The consultation took place in 2021
and covered energy efficiency,
ventilation and overheating

From 2021 new non-domestic buildings
While there is focus on user experience,

many employees are expecting their
companies to provide real solutions
for energy efficiency and savings.

will be required to produce 27% less CO,
emissions when compared to current
buildings.

The full standards will be further
consulted upon in 2023 and
implemented in 2025,

\\go

LexisNexis - Lexis Explore : repoussez les

frontieres de I'analyse de documents juridiques !

[ ' Lexis 36G (@ LexisNexis

Intelligence

" LEXISEXPLORE ~ ° NoUvEsUsERVCE

Repoussez les frontiéres de.. , - ABONNEMEAT

LEXIS 360

I'analyse de documents juridiques ! *. "™senc

isez vos écritures et gagnez en productivité

Lexis Explore analyse vos documents juridiques, détecte les références citées,
et permet une lecture s es et de la doctrin i
Et ce, entoute simplicité ! Prét pour le décollage ?

Dépét du document

> Accédez a Lexis Explore depus la Page d'accueil de Lexis 3607 Intelligence

> Importez votre document Word ou PDF dans Lexis Explore par un simple « glisser-déposer »
ouen le sélectionnant dans vos dossiers.

Quels documents analyser avec Lexis Explore ?

Dans le cadre de vos activités contentieuses et de conseil, Lexis Explore vous
permet d'analyser

+ les jeux de conclusions, qu'il s agisse de vos propres écritures Sy
ou de celles de la partie adverse ;

+ les contrats et actes juridiques ;
v Tout autre écrit (courrier, assignation, consultation..).

Fiabilisez vos écritures
et évaluez la solidité de 'argumentation adverse !

+ -

Ny

+ L0
# ) Analyse dudocument et activation \'\.
A des liens par Lexis Explore

Lexis Explore analyse le document. Il se charge de

 Détecter les références juridiques

Quid de la sécurité des données ?
+ Identifier les documents dans
Lexis 360° Intelligence Le traitement du document sexécute

dans un environnement sécurisé, sans
canservation des données et en totale
+ Rapprocher les contenus doctrinaux de confidentiaite.

Lexis 360° Intelligence des sources identifiées

+ Définir un statut pour chaque référence

Lexi li liés aux références citées dans votre document.

B

o Textes o Décisions de justice

+ Accédez aux textes en vigueur, aux versions  Accédez au texte intégral

antérieures et aux codes annotés  Vérifiez les références jurisprudentielles

+ Découvrez une sélection de décisions rendues incomplétes mises en évidence

auvisa de larticle considéré  Visualisez 1s chronologie de Faffaire

+ Accédez aux commentaires de la décision citée

v Bénéficiez de recommandations de décisions
similaires

Solocal - Professionnels de la beauté : votre

calendrier marketing

3
23
"

I Mai o Oct
2021 2021

PROFESSIONNELS DE LA BEAUTE

Votre calendrier marketing

Mai Septembre Octobre

2021 2021 2021 2021 2021 2021
1 Feto du travail Mois des fi Fashion Week 2
- Journ 5 fountemonace g

Semaine du
22 la 18 dé 23
Phatograane naoie
5 2 oo a
7 Wndde te 2 Y
Féte de la ~ ~

28 Fetes des voisins

musique

30 Fétes des méres

Les soldes

solocal

Intuit QuickBooks - Période fiscale : ne perdez pas le fil |

@ guiickbooks.

Période fiscale :
ne perdez pas le fil !

bi bl

Tous les d'expertise K vous diront la méme chose :

la période fiscale est un moment délicat & passer. Mais s'il n’existe pas encore
de recette miracle pour la vivre sans stress, quelques astuces peuvent vous
aider a vous organiser au mieux.

Avant

[0 Créez un rétroplanning indiquant toutes les cl6tures de compte
surla période, avec

Oles étapes de vérification

®les corrections

@les relances des clients
Priorisez les clétures selon vos expériences passées : quels sont les
clients les plus réactifs ? Lesquels ont besoin de nombreuses relances ?
Rappelez aux clients les dates clés de la période fiscale et faites
le point sur les taches & réaliser

Formez vos équipes 3 la cloture - elles doivent savoir ce qui est
attendu et ol trouver les informations essentielles

0O 0 0O 0O

Fixez un seuil de tolérance pour déterminer si les révisions

sont nécessaires ou non q

Aalberts HFC - Résidence collective : 5 étapes

pour rénover une installation de chauffage

$ Flamco

hydronic flow
gl comar

résidence collective :

5 étapes pour rénover une
installation de chauffage

comprendre
I'architecture du réseau

les plans du réseau sont-ils disponibles ?

Le bureau d'études

est chargé de définir
e ‘architecture du réseau
par exemple,
le nombre de colonnes.

L'étude est plus simple
pour le spécialiste

qui doit proposer
la stratégie d

[P

quelle est la typologie du réseau
et l'architecture des colonnes?

oo oo
oo i ' oo
oo 3 M oo
n ] ! n
Installation horizontale — ~-=-~ - === Installation verticale
Une colonne horizontale Une colonne verticale dessert
dessert un appartement plusieurs appartements
spécifique : I'étude du Iétude du réseau est plus
réseau est plus simple
pour le spécialiste,
comment peut-on qualifier le débit ?
Débit constant "~ / s Débit variable
! = : Y
Lorsque le débit est Lorsque le débit est
constant, les robinets sur ~—7____ variable, les robinets
les radiateurs sont manuels. ) edent
| ermostatiques.
¥

ETAPE 2 ZSEEes S :

changement des canalisations

oo la rénovation implique-t-elle
un changement de tuyauterie ?
: Il faut mener une étude
Ce changement repose sur plus approfondie si on
une rén compléte veut connaitre les débits

et pertes de charge.

/ rénovation

\ complete
. ;
vérifier la qualité de I'eau
v .
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Cas clients,
Use Cases, Verbatims...

) °J

Vos clients ont raison (de vous avoir fait confiance). Leur parole peut compter dans
la prise de décision de vos prospects. Et en plus... les commerciaux adorent en avoir
a disposition. Difficile donc de faire I'impasse sur les cas clients !

Formats rédactionnels

Dispositifs SEO

Ebooks & formats téléchargeables

Use Case Factory

Vidéos

Infographies & formats visuels

Pages de site

LP, E-mails & Newsletters

Formats LinkedIn et Social Media

Sales Content



Verbatims

9
9

nwox

Le verbatim est le niveau 1 du format cas client. Une fois
recueilli, il peut étre utilisé partout: dans des articles de blog, sur
un site web, dans un cas client pdf, etc.

( Nous sommes associés a worklib pour créer une "Now, Zendesk is more than a
en travaillant depuis une multitude de lieux uniques. productin our portfolio, they
Nous mettons a disposition les bons outils et espaces pour améliorer are a true partner and central
la collaboration et maintenir la culture d’entreprise, 8 commencer

chez nous !

Sébastien Bazin, PDG chez Accor

La force de e-Totem, c'est de pouvoir
s'adapter a tous ces besoins-la : aussi bien
des bornes trés rapides que des bornes
plus lentes qui s'adaptent aux nouveaux

besoins de mobilité.

Frédéric Peyrard
Co-président de Doing

Book Content 2023
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RTaN |
(e que nous avons aPPFE(IE, C ES‘{' CTLAE
limpact possible du CLOUD Act. notre {-Oﬁ bewm {_om.{-ioume( a su ’é{-re
entendu du <oté d’Akuiteo et nous nous
to our proposition.” sommes tout de suite mis dans un format
Depuis une quinzaine d'années, il travaille L .
b il : e de co—construction du module.
sur la souveraineté des données et la criticité
Russell Attwood,
%‘3_ Founder and CEO, des outils les manipulant - dont les outils Laurence Nicolas
- Route 101 Ltd. de traduction automatique.

DAF et DSI, NIJI

« On sentait vraiment [’expertise du professionnel du bionettoyage de la part

Vu la quantité importante d’Elior Services, ce qui nous a beaucoup rassuré. »

de documents, il devenait

) i i . Céline Le Denmat - Responsable Projets des territoires Vivalto Santé Bretagne
nécessaire de créer des liens

entre les différentes pages afin
de pouvoir les retrouver trés

rapidement pour consultation.
L'offre Booster Réseaux de Solocal correspond parfaitement &
nos attentes, avec ses campagnes SEA personnalisées pour

Fabien DELALOYE

Responsable chaque centre technique et un suivi des performances précis
Bl & Statistiques et détaillé.
chez GILAI

Pascaline Mascitti,
Directrice Commerciale et Communication d'Autosur
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La série de use cases
Nicholson

nicholson {()

L'objectif: équiper Nicholson, cabinet de recrutement
franco-britannique, d'une panoplie de cas clients a pousser
sur les réseaux sociaux.

La méthode : création d'un template de use case et de sa
déclinaison en snack content pour servir de base a la création
des contenus. Les use cases ont ensuite été produits et traduits
en francais ou en anglais, selon la langue de l'interlocuteur.

Résultat: 5 use cases rendant fidelement compte de I'expertise
de Nicholson dans I'accompagnement des startups et scale-ups
tech a différents stades de leur croissance !

Book Content 2023

Nicholson x Aptitude :
Supporting a Growing Scaleup SUppOI‘til‘lg a Growing
nicholson y Aptitude™ Scaleup

Voir le contenu >

Nicholson x Dataiku :

la structuration et
I'accompagnement d’une
startup en pleine croissance

La structuration et 'accompagnement
d’une startup en pleine croissance

nicholson 9 dataiku

Voir le contenu >

nicholson x o LEET

La structuration et I'accompagnement
~ d'une startup on pleine crolssance
La structuration )

|||||

etl'accompagnement
d’une startup
en pleine croissance

Découvrez le cas client >
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Cas clients

N e = S ‘

hotovoltaique :
ot M

w

-France

cement participatif est-il un indicateur
on locale d'un projet ?

‘ % 203MWc &5 11400 Marne, Grand Est
£ 23ha & 20ME

Comment une extension de parc éolien accélére-t-elle la transition
énergétique locale ?
2017¢t2022 &2 23500

7 235MW &8 habitants (517 6w

4 17 colemes & 23ME

Cheppes-la-Prairie

00 ar des habi

égradé par les travaux Le projet : valoriser ce site délaissé par
la production d'électricité renouvelable

P
ermettent de proposer des aménagements

Un secteur agricole identifié comme
favorable au développement éolien
par le Schéma régional éolien (SRE)
de Champagne-Ardenne

#Co-développement

“ Centrale photovoltaique
le PSA-Stellantis Sochaux

£

ne-Rhéne-Alpes

-un parc éolien collectif en associant le territoire ? (]

=,

24,6 MW 000 25000
et = 00 h:
ot [TVL 17,6 MW = apitants Doubs, Bourgogne Franche-Comté
s A~ 12+8 eoliennes & Comment un industriel peut-il atteindre ses objectifs de neutralité

carbone grace a I'expertise ’'ENGIE Green ?

l pour cette opération de financement participatif qui a recueilli
en quelques jours.

upes Ve harmon ot 2022 (7 29 MW &3 13300
&36ME  Fi22ha

locaux et pédagogiaues ENGIE i ition de répondre d lobjectif 2éro
- . carbone d'ici 2030.

—
CNGIC
Green

—

CNGIC

Green

Book Content 2023

#Valorisation pédagogique

5 -
#Biodiversité #Intégration territoriale
. — .
i v .
-

aulwy

- ,_.r., - .-
Parc éolien de

Chemin du Bois Hubert

Oise, Hauts-de-France

Quelles sont les mesures qui permettent a un projet éolien
d’étre accepté localement ?

Angivillers, Lieuvillers,
Plessier-sur-Saint-Just et Valescourt

27,6 MW g8 27 000

0~ habitants (656wh/an)
/ﬁ\ 12 éoliennes

¢ 34ME€

Exploitation agricole 2015

Au vu de cette expérience réussie, 2 projets d'extension du parc sont en cours. L'un
des deux a méme recu immédiatement une délibération favorable de la commune.

Linstruction de la demande de permis de construire
aduré presque 10 ans et n'a été accordée qu'en
2012. Apreés cette longue période écoulée, il a fallu
convaincre a nouveau les parties prenantes du projet.

Le site : une zone a exploiter mais une
instruction qui prend du temps

Initié en 2000, les élus et la population locale ont
rapidement été convaincus des bénéfices que Pour ce faire, un long dialogue a été mis en place, ce
pouvaient apporter ce projet. D’'un commun accord, ils qui a permis au projet de ne pas étre contesté.
ont décidé de faire confiance a ENGIE Green en leur

donnant le mandat pour étudier ce dernier.

CNGIC

Green

Credit photo : Julien Coulon

La Use Case Factory
d’Engie Green

—
enGie ()

Green

Au départ: une base de données de 600 références Engie
Green, 40 « green stories » a revoir et un énorme enjeu
d'industrialisation de ces références client. Pour mieux
s'adresser a ses cibles en rendez-vous client comme sur ses
réseaux sociaux, Engie Green devait batir sa Use Case Factory.

Tout a commencé par la création d'un nouveau template A4
recto-verso et de sa déclinaison A5 (snack content), qui pourra
se générer automatiquement a la demande des équipes Sales.
Les 40 premiéres « green stories » ont donc été repensées
graphiquement, mais aussi enrichies de chiffres et de verbatims.
40 use cases inédits sont venus compléter le dispositif, pour un
total de 80 contenus a disposition des équipes Engie Green.

Et 'aventure ne fait que commencer...
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Cas clients

De 100 % manuel a

100 % digital : le traitement
optimisé de 130 000
commandes clients

KEsker O

Des chiffres utiles et la mise en avant d'un client pertinent, le secret
d'un use case efficace ? Vaillant Group, présent dans 80 pays,
remplit cette mission a merveille en expliqguant comment Esker

lui a permis de digitaliser la gestion de ses 130 000 commandes
annuelles. Les challenges et les enjeux étaient nombreux pour
Esker qui, en plus d'étre compatible avec les outils déja en place
(CRM, ERP), devait pouvoir absorber les pics d'activité de son

client, intégrer la complexité de son systeme tarifaire et garantir la
tracabilité sans faille de chaque commande.

Voir le contenu >

CAS CLIENT : VAILLANT GROUP

VAILLANT GROUP

: LE TRAITEMENT
OPTIMISE DE 130 000
COMMANDES CLIENTS

En conjuguant travail d'équipe et accompagnement humain, Esker a

permis a Vaillant Group de digitaliser intégralement son processus de
traitement de commandes, pour des collaborateurs 100 % valorisés et
une meilleure relation client.

EN BREF

Technologies de chauffage,
ventilation et climatisation

collaborateurs

80
pays

2,5 mds €
de chiffre d'affaires

SAP (ERP) &
Salesforce (CRM)

ENJEUX

Améliorer I'efficacité du traitement de commandes

Avec ses marques Vaillant et Saunier Duval, recherche d'un document archivé était une
Vaillant Group figure parmi les leaders mission périlleuse.

européens des technologies de chauffage, de
ventilation et de climatisation.

Le traitement manuel des commandes
clients était fastidieux...

Pourtant, jusqu'a un période récente (2013), Une seule solution : la digitalisation.
I'ensemble des commandes clients étaient

regues par fax et traitées manuellement

~ pour un volume d'environ 130 000 m
commandes par an et une base d'articles
d'environ 1 000 références ! Un défi
permanent pour les 8 personnes de son
service Administration Des Ventes, qui
perdaient ainsi un temps précieux sur des
taches a faible valeur ajoutée.

La future solution devait étre
compatible avec IERP (SAP) et
le CRM (Salesforce) en place.

Lactivité de Vaillant Group connait
une forte saisonnalile (un tiers
du volume de commandes entre
septembre et janvier) : il fallait donc
pouvoir absorber les pics d'activité.
De plus, cette méthode engendrait des erreurs
de saisie et augmentait le risque de pertes
de commandes. Difficile également pour
I'équipe de s'organiser de maniére optimale,
car elle avait une visibilité réduite sur 'activité

L de commande tout au long du
en cours et a venir. Pour ne rien arranger, la processus.

Le systéeme tarifaire complexe en
place devait étre intégré et pris en
compte.

®© © 60

Le groupe demandait une
tracabiliic précise du suivi du bon

(0]

De 100 % manuel 100 % digital :le traitement optimisé de 130 000 commandes clients

Ces cinq pages percutautes racontent le passage au 100 % digital <

de Vaillant, premiére étape de sa longue collaboration avec Esker.

9 .
?; o Book Content 2023

Ce fut un vrai

entre Esker et
Vaillant Group pour que
nous ufilisions bien I'outil
et que le changement de
methode soit transparent
pour les clients.

De 100 % manuel & 100 % digital : e traitement optimise:

RESULTATS

Gain de temps et de qualité

Apres plusieurs années d'utilisation,
Vaillant Group constate de nombreux
bénéfices. Toute 'équipe a gagné

du temps et de la productivité : chacun
peut désormais se concentrer sur des
taches a forte valeur ajoutée.

La solution empéche aussi les erreurs de
saisie et offre une meilleure tragabilité
des commandes, ce qui a amélioré la
relation client. Dans les rares cas de
litiges restants, cette tragabilité complete
des bons de commandes en assure un
meilleur traitement. Cette visibilité accrue
permet aussi le partage des dossiers dans
I'équipe, pour une meilleure collaboration
au quotidien. Enfin, le zéro papier a
permis un gain économique notable !

« Gain de temps et de productivité
« Amélioration dela relation client
+ Meilleure tragabilité et traitement des litiges

SOLUTION

Digitaliser a I'échelle internationale

En 2013, Vaillant Group choisit la solution

Esker : un outil simple d'utilisation et

évolutif, qui remplissait les 4 criteres exigés

avec en plus un support client disponible.

Un autre critére a été déterminant : la

dimension internationale. Elle permettra

4 Vaillant Group un déploiement facilité

aupres de ses autres filiales.

Aujourd'hui, Vaillant Group automatise

le traitement de tous ses bons de
commande selon le processus suivant :

Apres les phases de formation et de tests,
|a solution Esker est déployée en 2014,
d'abord en France, puis en Belgique.

o . Réception et distribution de la
Les équipes Esker ont accompagné la commande par la solution Esker

! o Ot
S O A e foncion e gl datirbuton
amont pour répondre a leurs demandes.
Le fax a été abandonné : ls ont pu ainsi D e
SAP et échanges avec le client

passer leurs (nouvelles) premiéres
commandes grace a des boites e-mails
dédiées, automatiquement redirigées

directement depuis I'interface Esker
si besoin

Archivage électronique

De 100 % manuel 3 100 % digita e traitement optimisé de 130 000 commandes clients

sur Esker (pas de pollution des boites automatique du bon de commande
personnelles au quotidien).

Nous savons trés IJ !

précisément oo en est
la commande et avons
1% - acces a fout moment
E : S 4 aux documents et aux
échanges avec le client.

! PERIODE DE CRISE SANITAIRE 1
Gréce a la solution Esker, la i ce est
continuité des services a été mes"mahle. tmn comme
assurée malgré la fermeture du
site de Fontenay-sous-Bois et le : |a
g ralentissement notable de I'activité. :
=g  Lapossibilité de continuer & recevoir
et a gérer les commandes clients
adistance a également permis de
préserver l'activité et d'éviter le
choémage partiel.

que nous apportons a
nos clients avec des
inferactions beaucoup
plus qualitatives.
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https://cloud.esker.fr/fm/others/fr-esker-cas-client-vaillant-commandes-clients-web.pdf?_ga=2.161205117.1127803336.1674724410-986976394.1674724410
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| MATCHA

—— CAS CLIENT

Kronenbourg & Matcha
lancent le Beer Matcher

QUAND LA BIERE PASSE A TABLE GRACE A L'IA

04

Faire de la biere une alternative de choix

Atable, la biére fait face & deux concurrents de taille
&? le vin, qui est une réelle tradition francaise,

et la carafe d'eau. En moyenne, deux repas sur trois se font sans
% boisson & la carte, ce qui représente un manque a gagner pour
les restaurateurs.

Pour Kronenbourg et les restaurateurs, inciter les Francais a déguster une biére -
avec ou sans alcool - pendant le repas représente donc un fort potentiel

De plus, du fait de la diversité des références, la biere est un produit qui permet
de nombreuses associations avec des plats différents,

Tous les voyants sont donc au vert pour se lancer dans l'aventure Beer Matcher !

Notre objectif est 66
d'inscrire la biere comme
une alternative de

choix dans l'esprit des
Frangais en les éduquant
sur la possibilite de la
consommer a table,
comme on consommerait
un bon vin.

Kronenbourg & Matcha
lancent le Beer Matcher

MATCHA | ()

Matcha, spécialiste de solutions digitales
d'aide a la vente de vins, biéres et
spiritueux, a développé avec Kronenbourg
I'application « Beer Matcher » avec

un objectif précis: faire rayonner ses
marques dans les établissements de
restauration et stimuler 'activité des
gérants a travers le prisme de l'accord
mets-bieres. Un use case clé pour
Matcha, qui y déploie tout son savoir-faire
dans le secteur de la biere.

Voir le contenu >

CAS CLIENT

mazars

L’harmonisation

d'un Sl avec un ERP
pour 40 entités!

Pour harmoniser son systeme d'information, le groupe international Mazars
a choisi de mettre en place I'ERP Akuiteo pour ses entités francaises.

Une collaboration longue et riche sur laquelle nous revenons avec

Ariane Rossi, directrice financiére de Mazars France depuis avril 2018 -

qui est devenue directrice financiére du Groupe en janvier 2021.

Une collaboration saine, 6‘

solide et réactive

s
6 mois pour choisir [ERP. 1 an pour le mettre 115 se somt montré trég

en place, puis modifier tout le module

comptabilité. Avec des évolutions au fil s'adapter; parfois trop !
de l'eau, le projet a duré deux ans, mais Avec le recul, nous aurions
le jeu en valait la chandelle A faire woins de

; A
Au passage, le groupe Mazars en a profité développements spécifiques.

pour revoir sa méthodologie projet
et remettre a plat 'ensemble de ses process
Ariane a pu apporter son ceil extérieur

Ariane Rossi
Directrice financiére

et insérer plus de sérénité dans ce projet
denvergure. Coté Akuiteo, l'entreprise
aentretenu une solide relation avec

le groupe et slest avérée aussi flexible

quiinnovante.

flexibles et ont tout fait pour

Lharmonisation d’un
SI avec un ERP pour
40 entiteés!

akuiteo ()

BUSINESS SOFTWARE

Un use case qui s'adresse a une cible
stratégique pour Akuiteo: celle des
experts-comptables. L'histoire de la
collaboration entre Akuiteo et le groupe
international Mazars est celle du
déploiement d'un ERP pour 40 entités
juridiques a travers la France.

Ce projet mélait exigences techniques et
fonctionnalités sur-mesure, le tout dans
un outil simple et user-friendly. Malgré des
difficultés bien normales pour ce type de
travail, le nouvel ERP déployé a rapidement
été adopté.

Voir le contenu >


https://www.matcha.wine/fr/cas-client-beer-matcher-kronenbourg
https://www.akuiteo.com/nos-ressources/telechargement-cas-client-expert-comptable-groupe-mazars
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CAS CLIENT AGROALIMENTAIRE

Optimisation d'un systeme
de cogénération d'énergie :
une économie de 90k$

Localisation : Asie
Industrie : Agroalimentaire
Production : amidon modifi¢, amidon de sucre, etc.
Principales machines :

B 1 chaudiére & charbon

A 2turbines
Sources d'énergie : Achat réseau : 55 GWh, Autoproduction : 25 GWh
Niveau de digitalisation : Moyen

Facture énergétique avant digitalisation des procédés industriels :
10,9 millions de dollars

«  Electricité : 55 000 MWh/an
« Charbon : 50 000 t/an.

Client & contexte : un challenge de consommation d'énergie

Une usine asiatique produisant de tamidon clneston gdaccnd ar s e g5

pour Lindustrie alimentaire souhaitait

améliorer sa gestion énergétique et optimiser

ses coits délectricité. Pour sa production

dénergie, a féculerie est équipée :

« dune chaudiére a charbon

« de deuxturbines (lune a contre-
pression, lautre & condensation)

utilisées pour alimenter Uappareil de

production en vapeur, et produire de feciané
———

Uélectricité "

La vapeur nécessaire aux lignes de production passe par les turbines, et est également produite par la chaudiére.
En cas de surplus, a vapeur résiduelle est utilisée & 100 % pour générer de lélectricité. Les besoins en électricité

non couverts par les é sont, quant & eux, di importés du réseau public.

En identifiant les variables ayant le plus fort impact sur la consommation de vapeur, et en exploitant au
maximun la flexibilité des actifs existants, Lusine avait pour objectif doptimiser au maximum sa production
dénergie. Un paramétre important était  prendre en compte : Uélectricité produite sur le site correspond a un
prix fixe, tandis que Uénergie importée du réseau a un codt variable.

Digitaliser et optimiser : le
double défi de METRON

AVANT METRON : une gestion
«manuelle » de l'énergie

Le projet de digitalisation des procédés de

Pour définir Les régles de pilotage, un proj lisa 3 .
cogénération devait répondre & un double objectif :

suivi mensuel était réalisé dans un
fichier Excel. Les KPI analysés portaient « digitaliser le management de Uénergie sur le
essentiellement sur la production, avec périmétre du site (production et utilités), et suivre
un suivi des consommations de vapeur au les KPI en temps réel pour détecter déventuelles
regard de la production et du volume de dérives;

charbon utilisé - = enarasti
- optimiser le mix énergétique entre

autoproduction et consommation externe
diélectricité issue du réseau, en vue de réduire le
colt total des besoins en énergie.

La production de vapeur était constante,
quels que soient les coits de production
et les coiits de Uélectricité importée du

Optimisation
d’un systéme de

cogénération d’énergie:

une économie de 90kS

lkMETRON ()

METRON, CleanTech francaise

fondée en 2013, experte en efficacité
énergétique, démontre 'efficacité de

son accompagnement dans ce use

case, déclinaison d'un article dossier. En
digitalisant son management de I'énergie,
une féculerie chinoise optimise désormais
son mix énergétique et réalise 90 000
dollars d'économie par an. Ce use case
démontre aux prospects industriels,

avec des chiffres précis, comment les
solutions METRON permettent de faire des
économies concretes et de piloter

sa consommation énergétique.

Voir le contenu >

Inspection et controle
de composants

irradiés

EFER ENDOSCOPY choisit la soudure laser pour
ses sabres endoscopiques

Laser Rhidne A.fp(-'s‘

Déroulement du projet

La conception a pris une place
importante dans la gestion du projet
Une phase d’étude et d'analyse menée
conjointement a permis dassocier les
expertises EFER et Laser Rhone Alpes
pour coordonner les besoins et trouver
une solution de faisabilité,

La réalisation d'un prototype a permis
de valider

@ outillage développé par Laser
Rhéne Alpes pour la découpe et
Iassemblage du sabre;

@ la méthode de fabrication et les
parametres machine.

« Aprés la validation du
prototype - avec quelques
ajustements -, nous avons pu
programmer différentes phases
de fabrication coordonnées
entre nos équipes, pour lancer
une premiére série de
6 sabres endoscopiques. »

Alexandre Bonnici
Recnnneable Bureat d'étudec

Spécificités du projet sur
la gestion documentaire

Dans le secteur, il est nécessaire de
fournir des documents de suivi relatifs
au soudage : cahier de soudage, DMOS
& QMOS rattachés aux normes 15609
4 et 15614-11... Mais sur ce projet,
compte tenu de la conception du sabre
permettant de rendre les soudures non
travaillantes, il a été accepté d'alléger
la partie documentaire.

Il a été décidé de travailler sur la base
d'une LOFC (Liste des Opérations

de Fabrication et de Controle) visée

4 chaque étape de fabrication, avec
référence aux documents internes
consultables chez Laser Rhéne Alpes

La caractérisation a été réalisée dans
les régles de I'art, avec une vérification
de la pénétration et de la qualité de la
soudure pour étre conforme au cahier
des charges et a la norme 13919-1. Le
soudeur était, quant 4 lui, qualifié selon
les exigences de la norme 1SO 14732,

Inspection et
controle de
composants irradiés

Laser Rhéne Alpe ‘ ‘ '
LRA - laser 1

L'utilisation du laser est tres connue
en découpe et en gravure, mais moins

en soudure. Il s'agit pourtant d'un
procédé industriel extrémement pointu,
parfaitement adapté a des secteurs de
pointe ultra normés tels que le nucléaire.
Démonstration dans ce use case Laser
Rhdne Alpes et EFER ENDOSCOPY, qui a
choisi la soudure laser pour ses sabres
endoscopiques — c'est-a-dire des outils
en inox de 2,5 m, utilisés pour le contrdle
visuel sous eau des composants irradiés
de réacteurs nucléaires.

Voir le contenu >


https://www.metron.energy/fr/cas-client-cogeneration-energie/
https://www.laser-rhone-alpes.com/magazine/retour-experience-efer-soudure-laser-endoscopie/
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ETUDE DE CAS

LE RACCORDEMENT INSTANTANE DE COMAP

SUR UN CHANTIER DE RENOVATION

POUVEZ-VOUS
ME PARLER DU CHANTIER
ATLANTIQUE HABITATIONS ?

LE PARTENARIAT BLANDIN SAS
ET COMAP POUR ATLANTIQUE
HABITATIONS

La société de plomberie, sanitaire et chauffage
Blandin SAS a choisi d'utiliser les raccords
instantanés de COMAP, sur le chantier de

etc a nsable «Connaissant la qualité de ses produits et de ses
services, nous nlavons pas hésité  faire appel &

sur le déroulement des opérations et leur choix
de produit.

nox Book Content 2023

(COMAP, pour le chantier Atlantique Habitations. »

Le raccordement
instantané de COMAP
sur un chantier de
rénovation

COMAP ()

SOLUTIONS FOR EFFICIENCY

Cette rencontre entre la Maison Radieuse
du Corbusier et COMAP se présente sous
la forme d'une longue interview de la
société de plomberig, sanitaire et chauffage
Blandin SAS, en charge de la réhabilitation
des 161 logements de ce monument classé
historique. Concu dans un esprit plus

« magazine » que le use case, le format
interview se préte bien a l'intervention

de COMAP sur ce chantier: au-dela des
aspects techniques, c'est avant tout une
relation de confiance que raconte

ce contenu.

Voir le contenu »

P
DRkt

ETABLISSEMENT DE SANTE

LHISTOIRE D’UNE PRESTATION
DE BIONETTOYAGE DEPLOYEE
POUR 4 ANS

LE RETOUR D’EXPERIENCE DU GROUPE
VIVALTO SANTE LES TERRITOIRES BRETAGNE

S
elior @

«Cette méthode de COPILS nous a aussi permis de faire du benchmark,
d’aborder tous les points et d’avoir un déploiement qui se passe bien. »

Comme le prévoit la réglementation, Elior Services s’est engagé & reprendre
le personnel du pre

déploiement d

demployeur, E

L'histoire d’une
prestation de
bionettoyage déployée
pour 4 ans

elior@ ()

services

Vivalto Santé devait trouver un prestataire
pour le bionettoyage de ses établissements
en Bretagne. En plus de répondre a un
cahier des charges tres précis et normé,
Elior Services devait permettre a son
client d'améliorer son attractivité aupres
des patients. Ce use case de 8 pages
raconte 'engagement des équipes Elior
Services au-dela méme de leur cceur de
métier : un atout pour convaincre d'autres
établissements de santé d'externaliser
certaines prestations pour se recentrer
sur le soin.

Voir le contenu »
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https://info.aalberts-hfc.com/temoignage-raccordement-instantane.html
https://mag.elior-services.fr/telecharger-cas-client-vivalto-sante

Cas clients

Vocaza - Comment Pacifica a optimisé

Matcha - Matcha et Casino.fr: une expérience
consommateur inédite au rayon vin et biere

le pilotage de sa satisfaction client

CAS CLIENT

Comment Pacifica
a optimisé le pilotage

sfaction client,

0C9Za &

9 .
?’ o Book Content 2023

MATCHA

Klaxit - La mobilité monégasque et le covoiturage

—— CAS CLIENT

Matcha et Casino.fr
Une expérience
consommateur inédite
au rayon vinet biere

‘ b GROUPT

(asino

Wavanm sn MONDE
o

Q'd klaxit x %Gouvemement Princier

PRINCIPAUTE DE MONACO

Guardian Glass - Glass: a versatile
and enerqgy efficient solution for

different climates

USE CASE

Glass: a versatile
and energy
efficient solution !
for different
climates

Y Cey CUARDIAN
p k : [ St

4

La mobilité monégasque
et le covoiturage

Comment Monaco a relevé le défi du
covoiturage avec Klaxit Mobilités ?

Intuit / QuickBooks - Déployer une offre digitale
en cabinet avec succes

-

5 .
- Dgtickbooks.
o i e

CAS PRATIQUE

Akuiteo - Quand un progiciel de
gestion intégrée (PGI) s'invite dans la

Déployer une offre digitale
en cabinet avec succes

réorganisation d'une PME

Le témoignage du cabinet CTN France

CAS CLIENT

N

\\
=3 CTN¢rance

N Tnss WhN

J intégrée (PGI) s’'invite dans la
réorganisation d'une PME

Une PME en pleine croissance malgré la pandémie, ce n'est pas
banal. Sauf si cette PME sappuie sur un business model efficace, une
organisation solide... et sur les bons outils. Segat Ia bien compris :

pour se renforcer dans sa croissance, la PME a engagé une réorganisation
avec l'aide d'un consultant, AuRéDi (Alexandre Ribadeau Dumas).

Quand l'occasion se présente de faire évoluer Fentreprise dans sa
globalité, il devient indispensable de déployer un ERP.

Solocal - Comment booster son SEO
local grace a un Store Locator ?

I cas cUENT Animalis

Comment booster son SEO local
grdce a un Store Locator ? bignes
Retour d’expérience Animalis ge national
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https://www.vocaza.com/resources/experience-client/cas-client-pacifica/
https://www.vocaza.com/resources/experience-client/cas-client-pacifica/
https://mailchi.mp/klaxit/la-principaute-de-monaco-et-le-covoiturage
https://www.matcha.wine/fr/cas-client-casino
https://www.matcha.wine/fr/cas-client-casino
https://www.guardianglass.com/us/en/insights/glass-a-versatile-and-energy-efficient-solution-for-different-climates#downloadguide
https://www.guardianglass.com/us/en/insights/glass-a-versatile-and-energy-efficient-solution-for-different-climates#downloadguide
https://www.guardianglass.com/us/en/insights/glass-a-versatile-and-energy-efficient-solution-for-different-climates#downloadguide
https://www.akuiteo.com/nos-ressources/telechargement-cas-client-societe-de-conseil-segat
https://www.akuiteo.com/nos-ressources/telechargement-cas-client-societe-de-conseil-segat
https://www.akuiteo.com/nos-ressources/telechargement-cas-client-societe-de-conseil-segat
https://ressources.solocal.com/retour-experience-animalis-solocal-store-locator
https://ressources.solocal.com/retour-experience-animalis-solocal-store-locator
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Aller plus loin sur le sujet

Use Case Factory

Accédez a notre guide complet pour construire votre

Serait-il plus simple de sortir plusieurs dizaines de cas clients par an Use Case Factory. Vous pourrez €galement avoir une analyse
qu'un ou deux ? Cela parait totalement illogique, mais pourtant... des pratique de plus de 200 entreprises B2B avec notre
C'est toute la réflexion Use Case Factory d'Invox : avoir un systéme Grand Barometre des Cas Clients B2B. Decouvrez-le vite !

pour produire en masse les cas clients. , o
Avec une bonne plateforme de récolte d'avis clients

Cela passe par plusieurs elements:: authentifiés, on peut facilement industrialiser la collecte

M Chercher arécolter de maniére systématique l'avis de et réutiliser ensuite les avis récoltés pour les mettre sur son
100 % de vos clients site web ou dans ses contenus. Chez Invox, le choix s'est
i : , porté sur Trustfolio.

M Impliquer les commerciaux et/ou les équipes CSM dans la collecte
M Avoir des outils de captation (par exemple Trustfolio qu'on &) . °

A la rencontre de Trustfolio > tr“sqollo
M Commencer « petit », avec de simples verbatims
M Avoir des templates pdf ou vidéo

$ inwex
M Animer le sujet ! , z !
: Use Case Factory
Grand Baromre 2022 (o]
des Cas Clients B2B : .,
r l-—.-u--— o'
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https://ressources.invox.fr/ebook-reussir-cas-clients
https://ressources.invox.fr/ebook-reussir-cas-clients
https://ressources.invox.fr/barometre-cas-clients-b2b
https://trustfolio.co/
https://ressources.invox.fr/barometre-cas-clients-b2b
https://ressources.invox.fr/ebook-reussir-cas-clients

VVidéos

~Video killed the radio star...

Ce format a le vent en poupe et tout le monde veut en faire. Il existe en réalité
différents formats de vidéos, différents canaux de diffusion, et surtout
des organisations qui permettent (ou pas) d'industrialiser le processus.

Formats rédactionnels

Dispositifs SEO

Ebooks & formats téléchargeables

Use Case Factory

Vidéos

Infographies & formats visuels

Pages de site

LP, E-mails & Newsletters

Formats LinkedIn et Social Media

Sales Content
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Nous avons mis l'accent sur la réalisation de plusieurs
videos, dont des temoignages clients. Nous sommes
ravis d'avoir eu un plan structuré, une méthodologie

d'accompagnement. La qualité des vidéos
est vraiment au top.

Patricia Calixte - Quable

4 Quable
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BE pouvoir répofiiie au mieux
a nos attentEEglients

1

Vidéo témoignage
Roger Pradier

4 Quable ()

Nous avons réalisé pour Quable un lot de vidéos
« témoignages clients ».

L'objectif de ces vidéos est de mettre en valeur les bénéfices
de Quable et de convaincre les prospects grace a des discours
authentiques de clients convaincus. Ces témoignages ont été
déclinés en différents formats:

e uneversion longue, de 2 minutes environ;
e une version courte, en format horizontal, de 45 secondes ;
e une version teaser, en format carré, de 15 minutes environ.

L'entreprise Roger Pradier a inauguré cette série, suivie par trois
autres clients de Quable qui se sont prétés au jeu.

Voir lavidéo >
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https://www.youtube.com/watch?v=u8j4_h5ySmM
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Vidéo focus Quable

4 Quable ()

En parallele du projet « témoignages clients », Quable souhaitait
se présenter via un format plus long, toujours incarné, qui
exposerait leur solution.

Baptiste Legeay, directeur général de Quable, a relevé le défi
de passer face caméra: entre le témoignage et la présentation
produit, ce long format de 7 minutes fait le tour de la solution
PIM (Product Information Manager) de Quable avec pédagogie.
Des incrustations permettent de projeter le prospect dans
I'utilisation du logiciel, tout en apportant du rythme

et de la modernité a l'ensemble.

Voir lavidéo >

Book Content 2023

Ce « mini webinaire » a pu facilement étre découpé
pour créer des wmini focus & publier directement sur
les réseaux sociaux de Quable.

é/ = : * | superdefense SPF 40
2 i
- A " »

4 Quable

4 Quable

Product
Information
Manager

C'est le Product Information Manager,
c'est comme un CRM,

4 Quable

on oublie les fameus

salesforce

%

Et-j iEr fw 2 n

ACCUEIL viEos SHORTS PLAYLISTS COMMUNAUTE CHAINES AP

Focus on Guable’s PIM soltion flong version]

A woes - iy a Bmn

EDAM
‘edusion for branels, manul scturers and retabers looking b grow.
The goal of this PIM sclution is 1o propel yeur products

-------

We talk about FIM B Tout ire

Eum
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https://www.youtube.com/watch?v=ac_kz1tZj7w

Avec une CRM intégrée

Envoyez le devis !

Retrouvez
ces fonctionnalités

dans I'application
mobile Akuiteo

8 .
‘3 o Book Content 2023

Gérez toute votre
activité commerciale

&) akuiteo ()

Pour décrire concrétement les possibilités

qgue peut offrir un logiciel, une vidéo simple
et dynamique vaut mieux que mille mots.
Akuiteo a donc condensé les fonctionnalités
de son logiciel de gestion dans une courte
vidéo en motion design, diffusée sur la
home page de son site. Les utilisateurs
pourront ainsi se projeter facilement dans
I'outil, mieux le comprendre et identifier
rapidement quelles fonctionnalités
pourraient leur étre utiles. Ce contenu est
aussi disponible en anglais.

Voirlavidéo >

Translating sensitive
data without security
breaches: achallenge?

-.youmustinsure
the safety of your
translation data.

What are the data
security risks?

Translating sensitive
data without security
breaches: a challenge?

Un ebook capital dans la stratégie
Inbound de SYSTRAN a été accompagné
de nombreux contenus afin d'optimiser
sa diffusion : cette vidéo teaser,
notamment, a pour objectif de susciter
en quelques secondes l'intérét de la
cible. Réalisée en animation simple et
en reprenant les illustrations de I'ebook,
cette vidéo a été déclinée en version
francaise (tout comme I'ebook).
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https://m.facebook.com/Akuiteo-SAS-247669238757013/videos/g%C3%A9rez-lensemble-de-votre-activit%C3%A9-commerciale-avec-une-crm-int%C3%A9gr%C3%A9e-%C3%A0-votre-erp-/413251309952844/

L'alternance chez Elior Services
La mission handicap d’Elior Services
B Lalphabétisation chez Elior Services

Je suis Héléne Macé,

responsable formation chez Elior Services

elior@ ()

énonpenisur e pgEE S Elior Services accompagne ses clients autour de trois expertises:
hygiene et propreté, hotellerie de santé et facility management.

Pour répondre a de forts enjeux marque employeur, Elior Services
devait prendre la parole sur des thématiques comme l'alternance, leur
mission handicap et les formations qu'ils proposent a leurs équipes.

‘_ Chaque vidéo réunit le responsable RH concerné et un salarié.
e )\ Ibrahima,Sori Barry Le premier expose le contexte tandis que la prise de parole du second
Agent de service en hétellerie vient enrichir la vidéo avec son vécu et sa spontanéité.

J'ai intégré Elior Services N
en février 2018 :

La premiére, dédiée aux parcours d'alternance, a pour objectif
d'encourager les étudiants a rejoindre Elior Services. Le témoignage
d'un jeune chef d'équipe, en CDI aprés son alternance, a pour

but d'achever de les convaincre.

Voir la vidéo sur l'alternance >

re A\

au sein de la Direction Régionale ile-de-France

Je suis Yoann Zaire,
je suis Chef d'equipe sur I'nopital Foch.

Chargée Emploi Carriére et Diversité chez Elior Services
i~ 2 T

chargée Emploi et Diversite N> Les vidéos ont été diffusées en interue, sur le site web, mais aussi sur le compte LinkedIn du groupe.

chez Elior Services et aujourd'hui

P
?’ o Book Content 2023
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https://www.youtube.com/watch?v=nj45n2liBXs

p LWoxX

Screening topsoil, Crushing concrete,
and Making $$$ — Richard Bell,
Georgetown Materials

Crushing demo waste in Massachusetts
— Carlo Fragale, Fragale Building Coxrp

MACHINERY
PARTNER %

Vendeur en ligne d'équipements industriels, I'Américain Machinery
Partner souhaitait muscler sa stratégie vidéo avec:

e une série de cas clients;
e une bibliothéque compléte de démos produits;
e des focus constructeurs.

Le challenge de ce projet consistait a s'approprier la tonalité unique
de Machinery Partner, dont la cible est en priorité les toutes jeunes
entreprises qui se lancent dans la construction. Des templates ont
été créés pour produire ces vidéos en série.

Richard Bell > Carlo Fragale >

Book Content 2023

to buy online?

What type of equipment
are you running right now?

M-"y

Grow your business with the righ
shipped directly to yo



https://www.youtube.com/watch?v=SnhlvinURwY
https://www.youtube.com/watch?v=pGwR8pDfxL4

listes'electorales de
ecommune via FranceConnect...
RS s

ssief locataire solide dans I&_ﬂposte’
son coffre-fort nUMerigquems=:

L'Identité
Numerique

SIMPLIFIEZ VOS DEMARCHES FAMILIALES

Book Content 2023
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7 vidéos pour simplifier
la vie des particuliers

Kidentite ()

Il fallait raconter une grande histoire : celle de I'ldentité Numérique
La Poste et de toutes les possibilités qu'elle offre aux particuliers.
Pour capter leur intérét, nous avons choisi le concept sériel ainsi
que le motion design, qui donne vie aux personnages et autorise
tous les scénarios.

Cet ensemble de sept vidéos, dédiées essentiellement aux réseaux
sociaux, raconte comment l'ldentité Numérique facilite
les démarches administratives tout au long de la vie.

e Simplifiez vos démarches familiales

e Simplifiez vos démarches administratives pour
la conduite automobile

e Simplifiez votre déménagement

e Simplifiez vos démarches étudiantes

e Simplifiez vos démarches administratives depuis I'étranger

e Simplifiez vos démarches pour votre évolution professionnelle

e Simplifiez vos démarches La Poste avec L'ldentité Numérique



La preuve
75 % des Frangais '

utilisent réguliérement
les réseaux sociqux...

trés

notoriété

- vos plus belles
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Série de 3 vidéos
réseaux sociaux sl
pOLII‘ ]_es artisans Vendez " oroduits

en ligne en quelques clics

N° 1 de la rénovation énergétique en
ligne, Effy accompagne les particuliers

Etape 1/3

o _ Créez simplement un compte
dans leur transition énergétique et Shopping Pay sur Nestor

collabore avec des artisans sur tout le
territoire. Pour choyer ses partenaires et
les soutenir dans leur développement, Effy
a organisé un webinaire sur la pertinence
des réseaux sociaux pour les entreprises
du batiment. Le webinaire a été décliné

en trois vidéos d'animation simple, pour Lutiliser comme support
convaincre les artisans du secteur gf:fg;g:rev‘;zscll'i:i;h‘)ppmg
de la rénovation énergétique de mettre
en lumiére leur savoir-faire sur Facebook,

LinkedIn ou encore Instagram.

Voir lavidéo >

e Devez-vous étre présent sur
les réseaux sociaux ?

e Quels réseaux sociaux utiliser?

e 7 astuces pour vous lancer
sur les réseaux sociaux

Vendez vos produits en
ligne en quelques clics

@ o

Carmila, 3¢ société cotée de centres
commerciaux en Europe, souhaitait
présenter sa solution de commerce
électronique aux boutiques de ses galeries
commerciales. Mission accomplie avec

1 minute 30 secondes d'animation simple,
un format idéal qui représente la simplicité
d'implémentation de Shopping Pay.

La vidéo décrit ensuite toutes les nouvelles
possibilités qui s'offrent a l'utilisateur:
toucher de nouveaux clients, faire du
déstockage, vendre des coffrets cadeaux

— le tout en Click and Collect. L'enjeu ?
Apprendre a la cible a booster son chiffre
d'affaires avec la vente en ligne,

en 90 secondes.
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https://www.youtube.com/watch?v=sgx8r1x2JoA
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Dirigeants d’entreprise
5 conseils pour réussir la
formation de vos salariés

HEC ()

PARIS

Réalisée pour HEC Executive Education, cette vidéo donne

a sa cible principale, les CEO, des conseils pratiques pour
réussir la formation de leurs salariés. Un apercu de l'expertise
pédagogique du client, qui doit amener les dirigeants a se
tourner vers HEC pour leurs projets de formation.

Ce contenu court et dynamique est destiné a étre diffusé
sur les réseaux sociaux.

Voir lavidéo >

Book Content 2023

e sous- estlmez pas Lmteret d'une formation

e —— A r— W

sur un sujet censé étre maitrisé

—== -

Fixez les objectifs

de vos salariés

en fonction des enjeux

de votre entreprise,
identifiez les compétences
a développer.

DIRIGEANTS D'ENTREPRISE

CONSEILS POUR REUSSIR

Vous souhaitez

en savoir plus ?

Nos conseillers sont
a votre disposition
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https://www.youtube.com/watch?v=40nqp9jbOaQ

Global CEO Survey 2021

Global CEO Survey

HEC ()

FPARIS

= Strong purposeful leadership will play a key role

in effective change management

Cette vidéo valorise les enseignements clés d'une grande
enquéte menée par HEC Paris auprés de CEO et de cadres
supérieurs. Son objectif : inciter les dirigeants a télécharger
I'étude compléte afin de récolter des leads.

Customer expectations concerning Ce contenu visuel concis et efficace, associant images et
T T TS W S e

. . T | animation simple, atteste de I'expertise de HEC Executive
the societal engagement of companies will increase _ . . L
- 'ﬂ _ Education grace a un fort potentiel de viralité, notamment
| sur LinkedIn.

HERE ARE #9 KEY INSIGHTS Voir lavidéo >

FROM OUR SURVEY

an '

s
~

- L. -
[ som : _ i
Brand values and trust

will be essential drivers of growth |
——
f
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https://www.youtube.com/watch?v=YfzQB6XBrbk

Infographies &
Formats visuels

e ° J

Une image vaut mille mots. Peut-é&tre pas en SEO, mais pour expliquer simplement des choses
compliquées, y'a pas photo. Voici de l'inspiration visuelle pour intégrer infographies & co

dans vos stratégies de contenu !

Formats rédactionnels

Dispositifs SEO

Ebooks & formats téléchargeables

Use Case Factory

Vidéos

Infographies & formats visuels

Pages de site

LP, E-mails & Newsletters

Formats LinkedIn et Social Media

Sales Content



Les équipes Invox ont rapidement compris les enjeux
et pointé des axes d'améliorations pertinents pour
notre stratégie éditoriale. C6té design, elles ont réussi
a s'approprier notre nouvelle identité et a la décliner

créativement sur différents supports.

Julien Tourniére - WeMaintain

@ WeMaintain




Infographies

9
9
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La maintenance
par WeMaintain

@ WeMaintain ‘;;ﬁ ‘ '

Cette série d'infographies a été réalisée en francais et
déclinée en anglais: lI'une résume l'offre de WeMaintain de
facon imagée et l'autre détaille (sous forme de checklist) un
ensemble de bonnes pratiques pour reussir la maintenance
des ascenseurs. Cette infographie est le fruit d'une
co-construction avec les équipes WeMaintain afin

de représenter au mieux leur offre, qui associe I'humain

et la technologie pour simplifier la maintenance.

Book Content 2023

]  INFOGRAPHIC

Maintenance with WeMaintain:
empowering people
with technology

With WeMaintain, maintenance for all of your buildings has never
been so easy and straightforward. Let us show you how!

Real-time, filter-free data sharing

Interconnected
sensors
(Maximise offer)

An app to optimise
management of spare parts

A dedicated engineer
for the mainte ce

1
I
I
1
The customer V
l-informed tt
ur dashboard

WeMaintain
Dashboard

An operational
team
24/7 on t

%
Access KPIs and useful
information in real-time
for easier and more
insightful decision-making 0 U T
| —_—

! ;

3 reasons to improve the management of your building’s operations:

Our experts analyse

your building's

and provide you
recommendations and
o) a detailed plan of action

(lift, automatic doors, fire & safety systems, escalators)

() wemaintai

FACILITY MANAGER

Obligations and good practices
for efficient lift maintenance

The lift is one of the most central, complex and sensitive pieces
of equipment in your building. How do you make sure everything
is under control? Follow the guide for well-oiled maintenance.

(® YOUR OBLIGATIONS

Every 6 weeks:

[4 Monitor the operations of the equipment
of the system (doors automation, state of
the controls, lighting, machinery, emergency
call button and telephony, locks).

Check the effectiveness of the locks

on the landing doors, and if necessary,

the devices preventing or limiting the locking
of landing doors.

Every 6 months:

[M Control of the condition of the
cables and annual verification
of the parachutes.

Once a year:

[4 Annual cleaning of the installation pit,
the cabin roof and the machine room.

[¥ Lubrication and cleaning of parts.

Going further:

[M The cleaning of the interior of the cabin
and its furnishings, the doors, the thresholds
of the cabin and landing doors,
and the cleaning of the shaft.

Work to modernise or bring the lift
into compliance with the applicable
regulations or those made necessary

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
®
|
|
|
|
|
I
I
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i by the obsolescence of the equipment.
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Infographies

f(a LexisNexis
RAT D’ASSURANCE VIE

roler la consommation
pital déces par le ' @

ficiaire majeur vulnérable

SOLUTION 1/4
- STIPULATION DE CHARGES

Stipulation de charges

dans la clause bé

ous forme de
clause testamentaire

Iégation de la gestion Encadrement
du capital décés 3 de la consommation
n tiers de confiance du capital déces

)
ced’un

ofit d'un
fiance

l &

tion du capital déces

r le bénéficiaire :

3 la délégation de la gestion
3un tiers de confiance

Réception du capital déces .
par le bénéficiaire :
consommation des fonds encadrée
par les stipulations du souscripteur

*Contréle de I'exécution de la charge par un exécuteur testamentaire

Recourir a la technique du mandat ne résiste pas a la mise
sous tutelle du bénéficiaire (C. civ., art. 2003). D'ots l'intérét de
la seconde solution (encadrement de la consommation des fonds).

- plus loin : La Semaine Juridique Notariale et Immobiliére r° 24 du 17 juin 2022,
7 par Claire Farge et Sébastien Comparot.

e ]

Simulateurs g
contenus pratiques
deFIDROIT

Place a la pratique

Lexis 360° Intelligence vous accompagne
au quotidien pour conseillervos lientsdans M~
la gestion de leur patrimoine.

COUVRIR LA SOLUTION

Lexishexis 11/2022

f@ LexisNexis

H .
?, invox Book Conte

f(i LexisNexis

CONTRAT D’ASSURANCE VIE

Controler la consommation
du capital déceés par le
bénéficiaire majeur vulnérable

SOLUTION 2/4
A SOCIETE CIVILE

Vérifiez au préalable | . ®

la faisabilité du

mécanisme auprés

delacompagnie
dassurances

Organisation de la gestion des capitaux
via une société civile

du souscripteur

Distribution des parts
sociales aux associés

Le tiers de confiance /
gérant de la société

est décisionnaire quant a la

distribution des dividendes

Distribution des dividendes
& enpleine propriété Scénarion® 2
au bénéficiaire majeur

vulnérable / associé

AVEC DEMEMBREMENT
DE PROPRIETE

& )

Scénarion®2- A

Scénarion®2 - B

Empécher la dilapidation des fonds
et organiser leur récupération a terme
par un ou plusieurs autres bénéficiaires

Différer la consommation du
capital par le majeur vulnérable

Transfert de
a nue-propriété.
au

Transfert de lusufruit,
Transfert de [usufrut,

au bénéficaire majeur

2 un autre bénéficiaire bénéficiaire associé.
associé (par exemple:

le conjointdu débiteur)

l Temps 2
Acquisition de la
i par

Transfert de lusufruit pleine propriéteé pa
au majeur vulnérable le bénéficiaire majeur
Vuinérable associé

(fréres et scurs, neveux

ouenfants du majeur
winérable)

oI

Pour aller plus loin : La Semaine Juridique Notariale et Immobiliére n° 24 du 17 juin 2022,
étude 1177 par Claire Farge et Sébastien Comparot.

P o |

Simulateurs g
contenus pratiques
de FIDROIT

Place a la pratique !

Lexis 360" Intelligence vous accompagne

au quotidien pour consefllervos lients dans ", _~

lagestion de leur patrimoine.

DECOUVRIR LASOLUTION

Mandataire de protection

f(a' LexisNexis

CONTRAT D’ASSURANCE VIE

Contréler la consommation
du capital décés par le
bénéficiaire majeur vulnérable

7("' LexisNexis

CONTRAT D’ASSURANCE VIE

Controler laconsommation

SOLUTION 4/4
du capital décés par le CREATION D'UN
bénéficiaire majeur vulnérable 4\ - PATRIMOINE FIDUCIAIRE
Vérifiez au préalable .

Ia faisabilité du
mécanisme auprés
dela compagnie
dassurances

L

SOLUTION 3/4
MANDAT DE PROTECTION FUTURE
POUR AUTRUI

‘Cas du majeur vulnérable au sens de I'article 425 du Code civil

Rédaction de la clause
bénéficiaire par le souscripteur

(prévoir une obligation de versement

des fonds dans le patrimoine fiduciaire)

A

; -
Vérif salable | p 3 2 L]
ferifiez au préalable Souscripteur pére ou mére
lafaisabilitédu | q 2
a faisabilitedu du majeur vulnérable
mécanisme aupres | L
delacompagnie
dassurances ' !
i i
i i
| '
i
: ! Déceés du souscripteur
Désignation par acte notarié __/ ' _ _ Désignation du bénéficiaire
i i
v 1
|
;
M
-
Transfert des capitaux
L e 4 27 déceés a la fiducie

Majeur vulnérable ne pouvant
pourvoir seul a ses intéréts
civil

et (selon les modalités prévues
future pour autrui par la clause bénéficiaire)
(article 477 alinéa 3 du C article 425 du Coc

Déces du souscripteur

Etablissement par certificat médical Obtention des capitaux décés
“ @ de laltération des facultés

‘t\ par le bénéficiaire conditionnée au
dumajeur vulnérable .
versement des fonds sur le patrimoine
u sens de fartic s
fiduciaire déja ouvert
425 du Codec ‘
*
o N
e
4

Gestion du capital décés Réception du capital déces
en toute autonomie

" par le bénéficiaire via la clause .
par le mandataire bénéficiaire

(possibilité d'aliéner un bien hérité) 4

Scénarion® 1

Scénarion®2

Contrat de fiducie préexistant Contrat de fiducie non-existant
Obligation du bénéficiaire
de conclure un contrat de fiducie
pour la gestion des fonds

« Lacréation d'un patrimoine fiduciaire dédié 4 a réception
des capitaux décés permet de décharger lentourage et d'investir
une équipe de professionnels de la mission de contrdle
dela consommation des capitaux décés.

« Le contrat de fiducie peut étre conclu avant ou aprés le décés
du souscripteur.

Pour aller plus loin : La Semaine Juridique Notariale et Immobilizre n° 24 du 17 juin 2022,
étude 1177 par Claire Farge et Sébastien Comparot.

« Le mandat de protection future pour autrui permet d'organiser une gestion

2 ducait de protection judiciaire

Q et confiée exclusivement a une ou plusieurs personnes librement choisies.

« ll permet de désigner un ire pour une durée indéterminée, alors ,m
, que le mandat a effet posthume est 2 durée limitée (C. civ. art. 812-1-1,al. 2).
R R Simulateurs
Place alapratique ! contenus pratiqyes
de FIDROIT

Lexis 360" Intelligence vous accompagne
Pour aller plus loin : La Semaine Juridique Notariale et Immobiliére n° 24 du 17 juin 2022, 8 pag!

étude 1177 par Claire Farge et Sébastien Comparot.

Simulateurs &
contenus pratiques
deFIDROIT

au quotidien pour conseillervos lientsdans "\~

la gestion de leur patrimoine.

DECOUVRIR LA SOLUTION

Place a la pratique

Lexis 360° Intelligence vous accompagne

au quotidien pour conseillr vos clientsdans "

Ia gestion de leur patrimoine.

DECOUVRIR LA SOLUTION

f(a LexisNexis

LedsNexis 11/2022

@ LexisNexis'

Losishexis 11/2022

érie sur le contrat
d’assurance vie

Cette série de 4 infographies est tirée d'un article
publié dans la revue de LexisNexis intitulée La Semaine
Juridique. On y retrouve un ensemble de techniques
adressées a une cible — les notaires — afin d'encadrer
I'utilisation du capital de I'assurance vie par un majeur
vulnérable.

(@ LexisNexis
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How to save money
by recycling concrete?

MACHINERY
PARTNER %

Ce Thinglink (ou infographie dynamique) expligue comment
recycler les gravats de béton facilement. Pourquoi un
Thinglink ? Pour garder une infographie épurée avec toutes
les machines et mettre le texte en bulles interactives.

Ce contenu n'est pas arrivé seul : il a été accompagné
d'un article qui met en avant tous ces points.

Book Content 2023

MACHINERY
PARTNER

How to save money
by recycling concrete?

Recycling your waste concrete instead of buying
new material for each job is a great way
to cut down on costs and make your
business more efficient.

How can you make this happen? By utilizing the
right equipment directly on your site!

Not sure where to get started?
Machinery Partner is here to provide expert
advice to help you start recycling your concrete,
and putting S$SS back in your pocket.

#4 Magnetic
separator
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Trois infographies

pour différentes

offres de

La Poste Solutions Business

SOLUTIONS
BUSINESS

E-commercants, directeurs des services
généraux, collectivités territoriales: ce sont
les trois cibles centrales a qui s'adressent
ces trois infographies de La Poste Solutions
Business. L'infographie « Développement a
I'international », s'inscrit dans le cadre d'une
campagne de Marketing Automation et
redirige vers un article décrivant comment
définir pas a pas sa stratégie de déploiement.

Book Content 2023

Offre Portage de repas de
La Poste Solutions Business

Le développement a
I’'international, un vrai
relais de croissance

Offre e-Commerce de La Poste Offre Portage de repas de La Poste

Solutions Business Solutions Business

Les offres de restauration
se renouvellent

Le développement

a l'linternational

Un vrai relais de croissance !

La crise du Covid-19.a du e ..
Et elle explique en partie 'augm de la vente au détail en ligne
mondiale de 16 % a 19 % en 2020'!

E-commerce :
un marché en expansion constante

Dans le monde

restauration classique

Cantine d’entreprise

IDEALE POUR
LES GRANDES
ENTREPRISES

Augmentation de la vente en ligne en Australie,
Canada, Chine, Corée du Sud, Singapour,
Royaume-Uni et Etats-Unis en 2020*

\
\

W

Faiblesses

22 %

Part du commerce transfrontalier
a l'échelle mondiale en 2021

26 700 milliards de dollars

Volume des échanges commerciau
en ligne en 2020

s0it 30 % du PIB mondial**

360 millions

Nombre d'acheteurs en ligne ayant ef
des achats  létranger en 2019

LES SALARIES

Faiblesses

ACCESSIBLE

ATous
LES SALARIES.
Faiblesses

Q@ Qualite

-~
Prix variable
P =% ;] - " e

Entreprises et collectivités :
quelles mobilités durables
pour quels financements ?

Offre Vélopartage de La Poste
Solutions Business

Entreprises et collectivités
Quelles mobilités durables
\ pour quels financements ?

Encourager la mobilité durable :
les modes de transport a disposition

Les mobilités douces

Trottinettes & trottinettes électriques

”l \

Autres mobilités

Scooters électriques en libre-service
o ‘ sites.
A4 ! ’
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Votre parcours de
soins simplifié
et sécurisé

L'ldentité
Numerique

=
Destinée aux particuliers, cette
infographie a pour objectif
d'expliquer comment le parcours
de soins peut étre simplifié grace a
I'ldentité Numérique La Poste dans
un contexte de digitalisation des
services de santé. Une démarche
illustrée en 3 étapes clés !

Book Content 2023

Votre parcours de soins
simplifié et sécurisé
L'ldentité

avec  Numérique Pré-admission en ligne

Complétez
votre dossier patient

v, ..

vos données personnelles avec
les professionnels de santé

Vos professionnels de santé proposent de plus
en plus de services en ligne, qui complétent

et simplifient votre parcours de soins.
Lidentité Numérique La Poste vous permet

de vous identifier a distance, facilement

et en toute sécurité !

Autorisez
futilisation de vos données

Les étapes qui rythment votre parcours de soins en ligne

Dans le domaine de la santé, il est encore
plus important de siidentifier pour une
meilleure prise en charge

Des personnels formés controlent
vos documents didentité et votre
carte vitale en face & face.

Pré-admission en |

= Complétez J/
Votre dossier patient

Partagez Accédez
vos données personnelles avec @ avotre espace en ligne
les professionnels de santé pour suivre votre

parcours de soins

Autorisez
futilisation de vos données

Gérez
vos données de santé

rec vos proches I'accés a vos données de santé

, vous

Pré ission chez un de santé 1accédera

écurisée, ils peuvent se connecter et suivre votre
soins.
= ’ 5 Des personnels formés contralent

vos documents didentité et votre
carte vitale en face a face.

—=_L'ldentité
= Numérique

J & qui sécurise et simpl
otre parcours de soins

e

Post-admission

gue La Poste est un moyen gratuit de connexion
Accédez ve didentité certifiée 4 toutes les étapes
@D vuesswsceenions de votre parcours de soins.
pour suivre votre

parcours de soins

Lidentité Numérique permet :
Gérez
vos données de santé E []

Partagez avec vos proches I'acces a vos données de santé

N
=

données personnelles

(@)

ant L'ldentité Numérique La Poste,
zI'assurance de choisir une solution
mandée par I'Etat, dont le degré
Irité et de confiance a été vérifi

En plus d de santé, vous e Tusurpation didentite

de maniére sécurisée, ils peuvent se connecter et suivre votre
parcours de soins.

L'Identité
= Numeérique

antie substantiel

La clé qui sécurise et simpli
votre parcours de soins
L'ldentité Numeérique La Poste est un moyen gratuit de connexion »

et une preuve d'identité certifiée a toutes les étapes
de votre parcours de soins.

LAPOSTE

6 types d’outils
pour votre
e-commerce

Digiposte

Quels outils adopter pour faire
croitre son e-commerce ? C'est a
cette question que répond cette
infographie Digiposte: ony retrouve
une liste des 6 outils les plus
pertinents du marché pour assurer
la gestion de l'information ou des
finances, ou encore la logistique
d'un nouveau commerce en ligne.

Voir le contenu >

Digiposte

6 types d'outils pour
votre e-commerce

Vous avez choisi une plateforme spécialisée pour développer
Votre activité e-commerce ? Parfait ! Mais avez-vous pensé
& tous les autres outils pour faire croitre votre entreprise ?

g

données personnelles ?

Centralisez I'information Cpineiniiie
ilede marché

centralise tous les processus et les données

de entreprise. l est la base d'une bonne plateforme

communication entre les e-commerce

Ex  incwo, Teamleader, Axonaut

v

a Gestion
des stocks
Jrattement
des.

commandes

Parcours dachat et conversion m

Votre client passe par de nombreuses
étapes avant détre totalement converti Offrez des solutions
de paiement

(achat effectud):
connexion ou création de compte,
sélection du paner,
choix du mode de livraison,

Acheter en ligne est devenu courant
mais les consommateurs ont toujours

validation du total avec les frais 9 du mal a faire confiance. Présentez
de livraison, plusieurs solutions de paiement pour
les rassurer |

choix du moyen de paiement,
—— Ex: Paypal, Stripe, Lydia

A chaque étape, facilitez sa prise
de décision et évitez les abandons
de panier. H

Maitrisez la logistique

Gestion des commandes et des stocks,

suivi logistique, service aprés-vente.
tout est externalisable pour vous faire
gagner du temps et de fargent
Commencez en fonction de vos besoins

petits ou gros colis,

>

N
- enlocal ou & linternational, Le saviez-vous ?

-> stockage en entrepdt ou en magasin, Un mode de livraison défaillant ou
Vous étes une TPE/PME ? De nombreuses nsatis

solutions d'envoi de colis existent |

En partenariat avec les transporteurs, elles
vous aident & proposer différentes options
denvoi, notamment la livraison gratuite.

Ex: Sendcloud

Boostez votre marketing

- Lacroissance dune boutique en gne passe par e
v marketing digital. Pour gagner en effcacité et en
uisibil, optez pour des outis de planification et
automatisaton des tiches.

Le référencement de votre boutique en ligne
sur les moteurs de recherche.

> Essayez la mise en avant de vos produits
dansa partie « Shopping » de Google.

= Programmation de vos emails annuellement.
Ex: MailChimp, Maiffet, HubSpot..

La collecte d'avis clients

> Mise en confiance du consommateur grace
aux avis des clients : le bouche-a-oreille
digital 'a jamals été aussi tendance.
Ex: Avis Vérifiés, Trustfolio..

Gz
#8

° _o

os) o -

Orchestrez
VOs réseaux sociaux
Pour constrire votre réputation Falre ses posts sol-méme 2

acilitez sa prise
ivitez les abandons

la logistique

andes et des stocks,
vice aprés-vente.

sable pour vous faire

t de Fargent.

ction de vos besoins
olis,

ternational,

trepot ou en magasin.
JPME ? De nombreuses
e colis existent !

Cles transporteurs, elles
oser différentes options
tla livraison gratuite.

' T

Le saviez-vous ?

Un mode de livraison défaillant ou

de la fidélité des clients.

Boostez votre marketing

La croissance d'une boutique en ligne passe par le

marketing digital. Po

agner en efficacité et en

visibilité, optez pour des outils de planification et
dautomatisation des taches.

z
Ix sociaux

tre réputation
}s de solutions facilitant
vos réseaux sociaux

e votre activie,

s publications,

atiques de performance.

ut Social, Agorapulse...

Le référencement de votre boutique en ligne
sur les moteurs de recherche.

> Essayez la mise en avant de vos produits
dans la partie « Shopping » de Google.

Lenvoi de mails & votre base,

- Programmation de vos emails annuellement.
Ex: MailChimp, Mailjet, HubSpot.

La collecte d'avis clients
= Mise en confiance du consommateur grace
aux avis des clients : e bouche-a-oreille
digital 'a jamais été aussi tendance.

Ex: Avis Vérifiés, Trustfolio.

© o

o o

Faire ses posts soi-méme ?

canva

ous permet de créer
facilement des images qu
Vous ressemblent.

Analysez vos performances

Vos mécaniques dacquisition sont-elles effi

De nombreux prestataires analytics peuvent vous aider
4 le découvrir et a rectifier votre stratégie si besoin.

Ex: Google Analytics, Semrush

4

Différenci

wvie de faire croitre votre entreprise ?
z-vous de la concurrence

sur le marché du e-commerce.

LA
PRO
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Data On Duty - Les 6 étapes pour
une migration de tracking rapide
et maitrisée

DATAON DUT

Les 6 étapes pour une
migration de tracking
rapide et mattrisée

La migration de tracking est un moment
aussi excitant que stressant. Sa réussite est
conditionnée a quelques bonnes pratiques...

Faire un état des lieux
exhaustif

Indispensable : avoir un outil
qui vous donne une photo
2ér0 du plan instantané.

—  Les objectifs de conversion
sontls bien définis et traduits dans
le plan de taggage en production ?

—  Les KPI sont-ils « SMART » ?

—  Laconformité RGPD est-elle
bien appliquée pour chaque
consentement ?
Préparez vos plans
- Letaggage en production estl
bien le reflet exhaustif du plan de taggage
de taggage a linstant T2
—  Générer les plans de taggage
dussite cible
L Oubliez les longs fichiers
Excel : générez les plans
automatiquement  faide
d'un studio visuel !

" = Nettoyer les plans de taggage
1_‘\5 générés
Concentrez votre effort sur
foptimisation des plans de
marquage : DL, TMS, Tags, Vars...

Gérer le versioning et
e —  Convertir et adapter les plans
I'application des plans de taggage

de taggage de référence Simulez et testez vos plans

de taggage sans (TS

Gérez les spécificités de marques, a développer.

de régions et de campagnes de

vos plans.
Déployer le nouveau
taggage sur le site cible
Gérer le recettage
exhaustif & monitoring

L'objectif : avoir une vue globale
de votre versioning.

Ajustez votre plan de toggage en continu

« Vos données remontent-elles @1

bien? o |

* Le plan de taggage est-il bien

lémenté ? . L
mpiement Contréler la conformité
Le recettage est un incontournable, du taggage effectif au
plan de taggage

réalisable en quelques clics

avec Governance Manager. W
Evitez les mauvaises surprises :
recevez une alerte lorsquily a
des écarts (DL, TMS, Tags,

Variables, Valeurs...). ;

DATAON DUTY* Yl
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Solocal - L'impact du local sur les
réseaux d'enseigne

solocal

L'impact du local
sur les réseaux d’enseigne

re
Une étude solocal pour tout comprend

Le local bouleverse durablement
le monde de la distribution

&

89% 73 %

des répondants estiment que
le local influence davantage
le comportement des
consommateurs depuis la
crise sanitaire.

ont ajusté leur stratégie
marketing et de
communication pour s‘adapter
a cette tendance.

Une tendance
appelée a durer
apres la crise sanitaire

pensent que le local va
encore influencer les
Frangais au cours des
18 prochains mois.

41 o

De nouvelles initiatives se déploient !

%0

Plus de produits locaux Des actions de communication
proposés par les enseignes de proximité

des répondants pensent des répondants pensent

95% que c'est important, 92% que c’estimportant,
o\ estiment que c'est o, ) estiment que clest
44% ) indispensable. 33%) indispensable.

&

Un dialogue régulier
avec les consommateurs

(;Oh Eies répindants pe[\sent

Metron - Energy Management:
les 6 avantages d'une solution SaaS

Il METRON

y Managemen

Les 6 avantages d’une solution Saa$S

La ion du modeéle itation, SaaS ou On-premise, doit étre un point
au moment de sélecti une solution d’Energy Management.

Zoom sur les principaux avantages du SaaS.

Une structure agile,
un déploiement éprouvé

Déploiement via le cloud automatisé,
sans besoin de re-développement de votre
architecture IT, pour un ROI plus rapide.

Adaptation a tout type darchitecture,
sans nécessité de réaliser les compromis
courants en matiére d'On-premise (sur les régles
de sécurité, le systéme dexploitation, etc.).

©
@

Modéle d'API « ouvertes » favorisant
Linteropérabilité et le partage des données avec
les services tiers (marché de lénergie, service
météo, etc.), pour un gain de temps et d'argent.

Laccessibilité en tout lieu,
a tout moment

Accés au logiciel SaaS$ et visualisation de
'vos consommations depuis n'importe quel
appareil connecté a Internet partout dans

le monde, sans installation préalable de
logiciel ou d'application.

Accés au support et services additionnels
du prestataire de service, sans partage

d'accés a votre réseau IT.

Un service tout inclus

Mise a jour et maintenance de la solution
gérée par léditeur (matériel informatique,
logiciel, uptime, correction des bugs, patchs
de sécurité et fonctionnalités), sans phase
de préproduction ni besoin d'intervention
réguliére par votre équipe IT.

@ Accompagnement client complet grace aux

possibilités du Saa$ : analyse de vos usages
énergétiques, priorisation de votre feuille de
route, grace a laccessibilité de vos données.

Economie de ressources qui vous permet
de vous concentrer sur votre business.

Une optimisation des colts

HEC - La formation, une
expérience unigue pour vos

employés et votre entreprise

HEC

DT

La formation,

une expérience unique pour
ployés et votre entreprise

Motivation
& préparation

t fixer des abjectits clairs
mence avant La form

atre & pour
onnaissances

endant

Découverte
& rencontres
HNouvelles per sonn Ux savoirs, nowsclles habatudes

1a fermation est
sur le plan

Entrairsamint sur
o cas pratiques

Emutation Evaluatio
collective ot feodback

Aalberts HFC - European Green Deal,

a general timeline for the building
industry

$ Flamco
comar

Y European Green Deal @7
a general timeline for the building industry

The European Green Deal aims to transform the European Union into a
greener economy by 2050. Buildings (both under construction and
occupied) account for 40% of final energy consumption and offer the
second largest’ untapped and cost-effective potential for energy
savings after the energy sector itself.

As the building industry, where do we stand?

european Energy Performance
of Buildings Directive (EPBD)
Monitoring the energy performance of buildings

with EPCs (Energy Performance Certificate)
becomes mandatory.

european Commission:
Renovation Wave

It aims to at least double renovation rates in the
next ten years and make sure renovations lead
to higher energy and resource efficiency.

@ Only 1% of buildings in the European %
Union are renovated each year>

building Automation Control
Systems (BACS)

The regulatory decree requires certain commercial
buildings to set up an automation and control
system, such as BMS (Building Management System).

eomecnve: to better manage energy
consumption thanks to monitoring
and automated solutions.

The decree is translated into specific
requirements, such as:
- the overall energy performance,
which can vary depending on
- the type of building (e.g. residential vs non-residential)
- specific characteristics of buildings (e.g. surface area)
- appropriate adjustment

eCoExDevt advice: use automated and
centralised solutions to manage buildings.

mandate for Nearly
Zero-Energy Buildings (NZEB)

A NZEB is a building with very high energy
- performance. It includes the calculation of
life-cycle Global Warming Potential (GWP)
and its disclosure through the energy
performance certificate of the building,

It will be enforced in two phases:

= 1Ist January 2027: for all new buildings occupied
or owned by public authorities, and all new
buildings with an in-use floor area larger than
2,000 square meters.

= st January 2030: for all new public buildings.

A new construction takes between 18 and 25
months - anticipate law enforcement when
designing building construction plans.

... the long term view

To achieve its decarbonisation objectives,
the European Union should have:
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Pages offres /
Pages de vente /
Sites web

e J

Votre site web, c'est du contenu aussi ! Il doit étre en cohérence avec tout le reste de votre
prise de parole. Tonalité, copywriting, incitation a l'action, couche SEO mais aussi ergonomie

et design: l'ensemble de vos pages doit étre soigné.

Formats rédactionnels

Dispositifs SEO

Ebooks & formats téléchargeables

Use Case Factory

Vidéos

Infographies & formats visuels

Pages de site

LP, E-mails & Newsletters

Formats LinkedIn et Social Media

Sales Content



& .
3 invox

Design de site web

Ergonomie, Ul design, arborescence... Chez Invox, on accorde autant
d'importance aux contenants qu'aux contenus ! Parce que c'est important
gu'ils soient bien installés, vos contenus méritent de vivre sur des pages de
site orientées Lead Generation, qui servent votre objectif par le meilleur des
chemins pour vos utilisateurs. Notre team design est la pour refondre tout

ou une partie de votre site afin qu'il s'ajuste au mieux a votre prise de parole.

Résultat ? Un site co-construit, une expérience utilisateur optimale, et une
interface aux petits oignons grace a un Design System personnalisé et a la
charte qui garantira une cohérence parfaite sur votre site !

“0 o

Book Content 2023
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Design de sites web

.
3 invox

Site corporate
Data On Duty

DATAONDUTY % ()

Avec cette refonte de site, Data On Duty est
paré pour générer des leads grace a une prise
de parole et un design minimalistes qui visent a
convertir les prospects, en clarifiant le discours
commercial des offres. C'est aussi I'occasion

de refléter les valeurs liées a leur solution de
gouvernance de données: précision, simplicité,

engagement, conformité et rapidité d'exécution.

Voir le site >

Desigu du site + copywriting «~

Book Content 2023

5 ON DUTY 3% e L I -

Gouvernance & Privacy by Design .

Tracking Performance
and User Engagement
a click away

(Z) No code (3) No cookies () No installation  (3) No extension

Nous contacter

7l Jusqu'a 100 %

St i PATCOUrs de maitrise de la conformité RGPD ces

©) Jusqu'a 75 % 77 Jusqu'a 800 %

Reprenez le contréle de vos données de tracking

ws &y Tracking Performance

Excellence opérationnelie

‘Governance Manager

Maitrisez les analytics au-dela de
leurs limites

Privacy Manager

Garantissez la confidentialité des
données

[ S .

Maintenez une collecte de
données optimale

Optimisez la gouvernance de vos Tags & MarTechs

2% [

! 8 ~. ®
s
s e i

Simplifiez le quotidien de vos équipes avec Governance Manager

i da b ambumind 4 10 % [P ————— 00N e e st

Préts a profiter (vraiment) de
vos données ?

DT - - -_,,.

Partagez vos enjeux Digitaux et
Privacy autour des attentes du
visiteur

Tracking Performance

¢

( i Visitor Trust Index
%

* %,

’f

8 |

Excellence opérationnelle

Viniter Trunt bnche

Respec
consen
favoris:

Q e w10
Tt ]
.
@ e
O s T
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Design de sites web

nox Book Content 2023

&) 288 @
400

péen de produits

ae finitions, de protection et de
peintures de spécialités

Protéger, c’est dans notre nature

LASURES - SATURATEURS - VITRIFICATEURS - VERNIS
HUILES - CIRES - PEINTURES DE SPECIALITES

Depuis

Un anniverss Ire,
& facons de le cdlébrar.

Nos mitiers et nos marques

MNous recherchens constamment
& atteindre 'excellence de notre
industrie et & préserver le vivant
et les ressources de notre habitat
commun, la Terre.

= == -

Un groupe international dédié &
Iinnovation technologique et le
développement durable pour
Famélicration de nos espaces de
vie

400 97%

(0]

One page corporate
Blanchon Group

®™ Blanchon ()

Dans le cadre de la refonte du territoire de
marque du Groupe Blanchon, la création d'un site
corporate a été un outil majeur pour répondre a
leur nouvel objectif: développer la notoriété et la
force du groupe, mais aussi de chacune de ses
marques. Cette nouvelle identité se traduit par
un mini-site orienté marque employeur, qui met
en lumiere 'histoire et les valeurs d'engagement
du groupe.

Voir le site >

~— Desigu du site
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B CIRANOVA @ Blanchon & Bianchon &l

B CIRANOVA A TG

Industry brand of
Blanchon Group: Ciranova ot o
tech et Blanchon Tech

= Blanchon ()

C=roim
- | s___J'!.z;‘_)

Leader européen des
finitions pour les sols
les

Le site Blanchon Group Industry regroupe les marques
Blanchon Tech et Ciranova Tech, spécialisées dans les
solutions de finition de tres haute performance pour |

les sols souples et bois, destinées a une application - e e
industrielle. L'objectif : une plateforme « duo » avec
une navigation adaptée, pour rendre visible I'expertise
pointue des deux marques et I'importance de la BESTRIEEE

recherche technologique effectuée par les équipes accompasnement deproimid afnde
spécialisées.

® CIRANOVA

Solutions développées sur mesure

V;“‘\ . s Phr
E‘f | ] 2id

Collection Chiteaux

Voir le site > Desigu du site <~

Contactez-nous !

<
Contacter Méquips Blanchon Tech

P
?; o Book Content 2023
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Copywriting de pages

Créer, optimiser ou méme refondre complétement votre site pour raconter la

bonne histoire, de la bonne maniere, aux bonnes personnes: c'est le sens de notre
accompagnement copywriting. Nous €crivons pour vous ou avec Vous pour vous aider
a accoucher de la substantifique moelle de votre business.

Qu'il s'agisse de présenter sous leur meilleur jour vos offres ou produits, de retranscrire
votre ADN et votre culture dans des pages équipe ou entreprise, de saisir précisément
les enjeux de vos clients sur les pages de conversion, Invox peut tenir la plume,
homogénéiser les productions de votre équipe, ou vous coacher pour que le contenu
ne soit pas la derniere roue du carrosse une fois design et dév' réalisés. Nous mettons
votre histoire au centre de votre site et vous accompagnons au plus prés pour que le
développement, le design et le copywriting soient au service les uns des autres.

Parce que ce que vous avez a dire reste bien le plus important !

0 O

Book Content 2023
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Invox nous a aidés a rediger notre nouveau site. Nous
avons réussi a mettre les mots sur tous les différents
messages gue nous souhaitions faire passer. Cela

s'est traduit par une augmentation de nos audiences.

Benjamin Leroux - Advens

covens
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Copywriting de pages web

aDvens Ppote’ || Garsers | Addeara blocia

Operational Security

Operational cybersecurity is a long-term job. Control of the level of security,
standing risks or rea to incidents... We are ready to take up these
nd more, with you.

S SAFRAN A ES—- f%o ®boulangs
4

A 360° view of your operational
security

Much mone than simphe log anahysss, operational cybersecurity is
& mi: between organisation, processing and tools. AN these
incident.

How about strengthening your expertise on the subject? Lat’s
make operational salaty the pilar of your protection strategy!

Our service catalogue =
From defining your strategy to setting up an outsourced SOC (as
well as crisis exercises), we offer services for all operational
SECUrty iBsues.

Internal, external of hybrid approach: we adapt to your
expectations!

A modern and effective SOC

This is the focal point of operational security: the S0C becomes
the orchestrator of detection, reaction and prevention functions.

W support you in taking the right approach, with an S0C
adapted tareal and ongoing challenges. A8 whilst remaining
accessible and adaptive to your needs

Digcoves myS0C

elements make it possible to anticipate threats and deal with any

covens Eportise  Ralsonddtre  Fecrutement  AdvensMedia

»
RA A
' .

Conformité Cyber

Bien plus qu'une contrainte, les
vous aldor
maitrise des risques |

Daetsl:l ¥ (M i ls codrive

Mediametrie

Nos convictions

= Laconformité n'est pas une fin en soi.
Clest une démarche qul permet de répondre & des objectifs
clairement identifigs

# Lamise ¢n conformité est un projet d'entreprise.
Clest un projet qui dot étre ploté et s'appuyer su des
sohations concrétes ot opdrationnalies

® Laconformité est un precessus global.
Tenss s réfirentiels doivent étre pris en comple, et tous les
chantiers mutualisés.

Les référentiels
Hous découvrons chague jour de nouveau référentiels |

Et c'est ca qui nous permet d'intervenir sur un grand nombra
dentre eux, qu'ils solent sectoriels ou nommatifs : RGO, Lol de
Programemation Militaire, HDS, Directive NIS, IS0 27001, 150 27701

Enchitires

Conformité Cyber/
Operational Security

A2

cDvens () sk

4

Avec différents engagements a son actif, Advens

se veut « bien plus qu'une entreprise ». Ces pages
expertise, parmi d'autres, retranscrivent cet ADN dans
les deux langues du site : en francais et en anglais.

Le copywriting s'appuie sur des phrases fortes et
dynamiques, ainsi que des cas clients qui viennent
renforcer le discours.

Voir lapage >

- Pages expertise - Copywriting


https://www.advens.fr/expertise/expertise-compliance-informatique/

Copywriting de pages web

9
L

nwox

Créez vos campagnes
CRM en 3 minutes
chrono!

Bakeh ()

L'enjeu de Batch était de trouver la bonne tonalité,
entre fun et expertise, pour parler aussi bien a la
nouvelle génération de marketeurs qu'a des directeurs
marketing de grands groupes. Cette page offre s'appuie
sur des titres valorisants, des preuves sociales (grace

a des témoignages clients) et des chiffres clés pour
renforcer la conversion.

Voir la page >

Page offre - Copywriting «~

Book Content 2023

Balch

Plateforme  PourquoiBatch?  Chents  Partenaires  Ressources A propos .
245 x Batch : des

Créez vos campagnes CRM
en 3 minutes chrono !

Et 5i vous aviez enfin tout le temps qul vous faut pour vous consacrer
pleinement & votre coaur de mitier 7

Push campaigns

24S x Batch : des
scénarios lancés en
quelques clics

Plus concritement...

Une plateforme de
marketing automation
(vraiment) puissante

scénarios lancés en
quelques clics

tomation
(vralment) pulssante

Bonjour | 5@

Evikote dilivantis otios SIS, ¢ prand
O temps, on e sait |

Sivous aver A une petite kiée des
strabigios CRM qub vous cherchoz 3
Impkémentes dans votre appll mokde ou
08 wtD, demander-nous i (ripendez
Juste & ce message, on répond hyper
vite)

O 5'6ngeg0 : B vous ding 10t 08 suite 3
Batch est i plateforme adaptée & votre

Une plateforme
d'engagement client pensée,
pour faciliter votre L
quotidien.

fwec Batch, créez et exécutez vos campagnes marketing en

QuEkaues minuies

Simple & implémenter, ergonomique, puissant... ldéal pour

concentrer vos eflors sur vos stratégies CRM et 1a création de

camgagnes engageantes ‘éﬂ
Reste & piloter vos performances, Innover et laisser votre

créativité sleupeimer | Un snboardisg, des e Ties fomctiomnatiséy

Le woir pour le croire Losmgnamaent st b -
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Copywriting de pages web

Lexis 360°
Intelligence Avocat :
votre solution de
recherche juridique

’((i° LexisNexis )

Dans le secteur juridique, un

copywriting dynamique et « frais »

n'est pas un choix tres répandu... C'était
I'occasion de se différencier pour
LexisNexis. Cette page offre, qui s'adresse
a des avocats, s'inspire d'un modele

de pyramide inversée, présentant les
principaux avantages d'abord avant
d'entrer dans le détail de I'offre.

Voir la page >

Page offre - Copywriting

nox Book Content 2023

Produits & Solutions w  Formation & Service Chent ~ A prepos jsw  Mediuw  Boutiquesenligne

Py

Lexis 3607 Intelligence
Avocat : votre solution de
recherche juridique

Lexit 340% Intelligenee, meteur do rechrche juridique innevant et brolutit,
allie les dermbdres techaciogies 1A, les sources du drolt augmentées et |3
doctrine LexisNexis.

Sécurisez vos stratégies et gagnez
en productivité

B ieeovantes, Lexis juridi ice daide 43

Ssbver Fas st puridhense @ Gagrer en effeacitt

Un systéme documentaire unique

“ U eripstima documentains qul associn e sources du drait
ansgmenibes (jurispruderce, Wagislation..] ot Ladactring
Lesiibests

it applicabin, b Hgislathews wt
jurigrudenticles

Plateforme de recherche juridique fiable
et intuitive pour les avocats

e ———
ek 340 Intelligence et we plateforme de recherche
pavidique ultra-performants
oL i Juridiqus
i e s e 1000 Esits tesbeurs

e intégre des wigorith

-

‘apprenants et controks par des juristes

oL
‘optimind, aocervaibie sur bous Supports

® La sl
donnde

Une vision synthétique et innovante des
données juridiques

e ’ ;

client ou anticipez la stratégie adverse

or Conserus e s conmutier

» Satsissez be nom d une entreprise
» Moctder an déctsions dans laquelle entreprive est « Partie ,
en demande ou en déferne

dcritures ou L relecture des eritures adveries.

® Sécurisez Larédaction de wos progres écritures

Développez
simplement vos
revenus

L XY
L\‘
mybeezbox ‘ '

Au programme de la refonte du site
MyBeezBox : mieux faire comprendre les
offres et convertir les visiteurs en leads,
en s'adressant de la bonne maniere et
avec les bons mots a chacune de ses
nombreuses cibles — restaurants, hotels,
professionnels du bien-étre, de la culture
et des loisirs... Et des pages « outils »
claires qui valorisent les preuves sociales
et retours clients !

Voir lapage >

Howme Page - Copywriting

Myboozbox e Mmesne  himn s (CEDETED (Zowwem) o e

Développez
simplement vos
revenus

Des solutions pensées pour votre activité

Bciagtbe & v ok, s sokiors: Myeesiion vt e 4 e S8 rouieR BTN e PRATSSE 1w b gageant
(A BT, PO Tt Y DRI & YOATE CORF 0 Tt

st s

SIRH/+

v o

>< Vendre des bons et
chéques cadeaux

o P

Ciick & Collect
Vendre a emporter
et en livraison 88



https://www.lexisnexis.fr/solution-recherche-juridique-avocat
https://www.mybeezbox.com/

Copywriting de pages web

Agora Calycé - Home Page -

MyBeezBox - Home Page - Advens - Page recrutement - Bien plus qu'une Francs du Cloud : notre passion a votre service
MyBeezBox Gift : vos bons cadeaux en équipe, rejoignez un collectif engagé !
un clic sur votre site

Batch - Page Secteur - Enchantez vos clients
e e s avec des expériences d'exception

advens

Palch Patsforme  PowgesiBatecn?  Chinis  Patensires  essowress A propos @ Ifhwjm
= \.

Bien plus gu’une équipe, rejoignez un Enchantez vos clients avec
engage !

MyBeezBox Gift

Vos bons cadeaux en un clic sur votre site

o fes g:_rgénencesé except‘lon

Yo 3 s o 3

=
2
i

Motre passion
a votre service

Une plateforme d’engagement dessinée pour
concevoir des parcours élégants

=3 = =
c} s ]
E] A5 dans les nuages 7
33 (03 88 99 02 02 Pyt—— )
@ Rendez chague Cultivez Améliorez la
. La boutique cadeaus en ligne pour vendre vos unkque P comversion
i el
prestations sous forme de bons et de chéques cadeaus. Décionchaez des D¥stingues-wous par une. Accompagraz vos chents
Tout est isé, aves les meill foneti lités : s fne ot 2ans bewrs parcous Tachat
te coutune. 4 guidez-tes vers vos
cagnotte, paiement de groupe, gestion de codes promo, Les Francs du Cloud, Pure player de [éber pemen cloud. noun avom ddgantes e fonction des. o,
iement intégré... des experts au poil femrames ol ok lnrrng s i ches e Mot ety compartements de vos
B o R ‘o accompagnent pour construdre ket bonses Py
=== e

Chagque solution ayant ses avantages, nous ras
postlonnons in Skeghe Polrt O Cloud {SPOC] n
it noere propes clotd souversin vec vos
nlrastructures e dautres providers.

et 1 patsiens perer L3 tech i Pous arime, Lot
‘comene e plaisir gue on prend 3 vous sccompagner

Des bons cadeaux pour vos clients, de nouvelles
ventes pour vous

avec Iranchise.

Ry T Cest ey '+ .
La comflance exige ka fronchise.
o e les aigent &
- par . e | BCCOMES leurs MISSIONs. souvent essentielles. Mais c'est plus
o ) Cst oOckier Lo
MyBeezBox Gift, I S e o Les fonctionnalités les plus
3 Y por pe  revpon e Erfucation, inchsion, envirannement _ pratiger e mande o, utilisées
cest quol ¥ I ———————

o oML gert Une structure robuste
pour vos projets cloud

sensibles et complexes

< Ui mstorsormie compiios pour plter vos ofises ol vos ventes as quotidies

EEEEIED
farm et Des infrastructures taillées sur mesure
350 2 7 4.8/
: o = i) v SR — L\ g S 9
eec des datacenters. r:nnmm mcm‘.. servics de vte dpreve
100 % francas. certifbes Tier ML HODS s Sokstions wr
o 150 27001 mesure.

Comment ¢a ot et o .;‘.f“"\ gf{;};

marche ? ST 5‘&

nYoxX R

e o e, el s 8 e



https://www.mybeezbox.com/outils/bons-cadeaux/
https://www.mybeezbox.com/outils/bons-cadeaux/
https://www.advens.fr/recrutement/
https://www.advens.fr/recrutement/
https://www.agoracalyce.com/fr/accueil/
https://batch.com/fr/clients-luxe
https://batch.com/fr/clients-luxe

Landing pages,
E-mails & Newsletters

a ° J

Des formats « contraints », ou chaque mot compte et ou la finalité est de faire cliquer
ou — plus dur — de faire saisir des données de contact. C'est un peu comme cela
gu'on pourrait résumer ces assets, particulierement utilisés dés qu'on branche un
HubSpot ou une autre plateforme de Marketing Automation.

Formats rédactionnels

Dispositifs SEO

Ebooks & formats téléchargeables

Use Case Factory

Vidéos

Infographies & formats visuels

Pages de site

LP, E-mails & Newsletters

Formats LinkedIn et Social Media

Sales Content



Landing pages

.
3 invox

5 conseils pour créer la
fiche produit parfaite

4 Quable ()

Une page d'atterrissage sur laquelle le formulaire est
valorisé pour inviter la cible — Head of e-Commerce et
Marketing — a le remplir rapidement. Il est accompagné
d'un titre clair et d'un paragraphe relativement court

pour convertir. Sous la ligne de flottaison, une liste a puce
permet de donner plus d'éléments au visiteur qui hésiterait
encore a passer a l'action.

Voir la page >

Book Content 2023

£ Quable . . 6 [

& Retour & la liste

5 conseils pour créer la fiche
produit parfaite

La fiche produit est-elle si importante pour lexpérience
d'achat d'un client 7 La réponse est oui | Saviez-vous que 30
% des internautes ont déja abandonné un panier & cause
d'un descriptif produit incomplet ? Pour convertir au mieux
les visiteurs de votre boutique, suivez nos conseils pour

performer sur votre e-commerce !

5 conseils pour créer
la fiche produit parfaite

Découvrez aussi

Product Information Management PIM : Infographie : Evaluezla qualité de vos
le guide complet 2021 fiches produits grice au PQS (Product
Quality Score)

il adbdintd

Télécharger le eBook

Au programme de cette fiche pratique,
apprenez a:

= Rensaignez des données fiablas at exhaustives

+ Rédigez un texte de qualité

= Dptimisez vos fiches pour la référencement naturel

= Ajoutez des assets médias pour valoriser votre produit

E-commerce : pourquoi intégrer le PIM
dans sa stratégie omnicanale ?

conseils pour créer

iche produit parfaite

Au programme de cette fiche pratique,
apprenez 4

™ Infographie : valeas la quatié devos  l-commarca : posrgel intisgees be P
Tiches prodits grice su POS [Preduct ans 54 stratéghe omeicanale T
Qualey Scre

Prét & booster
votre croissance ?
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Landing pages

4 conseils pour
mettre en place
un ERP finance

@ akuiteo ()

Pour inciter au téléchargement, cette
landing page joue sur les différenciants
de I'ebook téléchargeable : deux
expertises réunies dans un cas

concret ! On applique ici nos meilleures
pratiques en termes d'UX et de
copywriting (en composant avec les
contraintes techniques): un header
réduit a son strict minimum, une
promesse claire, un apercu du contenu,
un form, tout ca en haut de la ligne de
flottaison : efficacité garantie.

8 .
‘3 o Book Content 2023

@ akuiteo

ESN : Akuiteo & Talentia mettent en commun leur

0 pour vous prop 4 pour la mise
en place de votre ERP Finance |

En suivant le parcours de Niji,

ESN de 1000 collaborateurs,

découvrez commant :

+ Wi oy Do de [entwpeine

+ Toacharcher e sokrtcra atandards ou
spiciicen

 Toster los fivents cutls e marchsh

 pbeiter s indiestours de performance

4 conseils pour mettre en place un ERP Finance dans une ESN

Téléchargez gratuitement

Voir la page >

Traduction de données
sensibles dans

un contexte ultra
réglementé

o SYSTRAN ‘ '

Sur cette page, priorité a été donnée
au design, en offrant un apercu de
I'ebook sur plus de deux tiers de la
largeur. Quand le produit est beau, on
le montre ! Le plus de cette landing
page, réalisée a l'aide d'un template
développé sur HubSpot: I'ajout d'un
verbatim d'expert, qui joue le réle de
preuve sociale.

O SYSTRAMN

Traduction de données

dans un

ultra réglementé

Enjoux ot solutions

Télécharges s livre blans |

[

d:ry;nk dans un livre blanc

& e o o i .

Fbgfamennations qui Bncogen ks utiksoton
M GOmmment garanss s respect ¥t quaties 1ot i Lt

D
9 9 i r
. 9
FinGrns qui Ik 500t I RGNt ParTols IgRores a sous-astimés. C'ost e con
iinrde ! o Traduction de données.
shcurises sensibles dans un contexte
ultra réglementé

+ 13 treduction automatique shouriske (donnses

0 i
chifirbon. surveSance 347, utissation e SIELL} Enjeux et solutions

W La% walutions Coud (flaninde, ponneas
ChifiTbon. tUSES O vundrabAL rguliers )

Lniarmative on logal (nmigrotion o s outk

44

« $ila qualité de la i i travailler dans des
IBCIEUrs Urds sensibies [
critierg est o séowrité : dtre en phase avec le RGFD of respecter toutes

s bois surcpennes relatives & lo protection des donnies personnelies
mest pas ndgociable dons notre domaine. »
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Landing pages

solocal

CAS CLIENT AUTOSUR x SOLOCAL

Personnalisation, scalabilité et
performance des campagnes de
référencement payant

Télécharger le Cas Client

E-rmail

Prénom

" £
& =
i 3y
"\: _: Nom
solocol

Un dispositif SEA personnalisé et
performant: le retour d'expérience
d'Autosur

Raison sociale

* Les objectifs d'Autosur ? Acquérir de nouveaux

Intitulé de poste
clients, booster le trafic dons les centres de
contrdle technigue et améliorer la visibilité
digitale.
* les iques ? Un i trés Jaccepte que Solocal utiise mes informations
concurrentiel et une nécessité de cibler P o
" partinent sur 05 offres ot services.  Pour plus.
lecalement les internautes qui recherchent un infemations, consultes pe oire politique de
centre prés de chez eux. Restection de ko vie privée -

+ La solution ? Déployer das campagnes locales

payant pour c Télécharger
chaque centra, _

Depuis le lancement des campagnes en mars
2018, environ 170 000 contacts ont 8té générés sur
les 280 centres Autosur ciblés.

client et dé en

détail la stratégie mise en place par Solocal pour
Autosur!

Découvrez comment Autosur:

Solocal © 201 Conditions d'utilisation Vi privie  CGPS Cookie  Accessibilite

P
?’ o Book Content 2023

Personnalisation, scalabilité
et performance des campagnes
de référencement payant

solocal ()

Une landing page designée par nos équipes, qui donne un apergu
de chaque partie du cas client téléchargeable et s'appuie sur des
chiffres forts, sans rentrer dans le détail pour renforcer le désir chez
la cible. En haut de la ligne de flottaison, tout ce qui ne sert arien

a été enlevé pour ne pas distraire le lecteur. Résultat, 'usager a la
confirmation qu'il est bien venu chercher ce cas client et peut se
décider en une fraction de seconde.

Voir lapage >

> Maquette, Desigu, Copywriting & Intégration Made in Invox
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Landing pages

Cubyn - E-commercants, faites de la
livraison un levier de croissance

E-commergants : faites de la
livraison un levier de croissance

pour votre activité !

wous donn los chés pour wer wotra stratigio de lhraisan ot

egrtimis
fair granche vobre sctivd e-commerce.

Quotlles sont s bonnes pratiaes & ddplover T Commant se démarquer et
répondee sux besoins de vos clents 7 Toutes les réponses dans notre guide |

Au pregramme -

= Apprerng b connatrg ses clisnts

= Faine do La bogivtiqua un bevier de convrsion
* Simplifier (expdrience client, méme aprés le paiement.
» Rdduire om impact emvironnemsental

nox Book Content 2023

Téléchargez votre guide !

Ham® Prinam®
E-mai*
Hom de Centreprise® URL du site wob
Facewetn da rociveir autsus eomemanications di Cubnm,
Facoegtn que Cubyn stocke ot traite mas donrdas
Cansu i j

ot en saveir plus sur nos medalités de dSaBannEMEnt 6t
Sur pre engagement vis-hovs e s pratection et d respect
e La vie priviie*

Aalberts HFC - Problémes d'inconforts,

Laser Rhone Alpes - Le panorama
des matériaux en soudage laser

les différentes étapes a suivre

Interpreter les 3 signes
d'inconfort des résidents

LABEN il ALFED -

LASER MAGAZINE

PROJETE A ETUDES  TECHWOLOGSE LABER  700M TECHWOUE  RESARD SECTOMIEL a

Ebook - Le panorama des méiériaux en soudage laser

f o & in
whook par mad |
Prinerme
BE =
oo
e s
Un ebook complet sur les matériaux
aptes au soudage laser bt
o icacrion f ¥ = in

A LiRE awsst

trole qualité d g laser :les  Quiz - éen la soudure  Ebook - Les principales lechacloghes
njus, lo mitier Rkt 7 lasar pour Findustrie

Liwar Rt Alpss Ranes Magarin
Apropos Prepes & dhoten
Souage lasar Ragard sector
biaso sbcenn latae Frchruiegie lver
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Lafuma Mobilier - CHR: changer votre

terrasse avant les beaux jours

MOBILIER

CHR : suivez le guide pour changer
votre terrasse en un mois

Motre passion au service de votre dablissement
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Emailings

Glass: a versatile
and energy efficient
solution for
different climates

GUARDIAN &=
GLASS —

Objet: Glass solutions for versatile
and energy efficient projects

Cet email de fin de campagne
valorise 3 cas clients, dans 3 régions
du monde — Etats-Unis, Suéde,
Arabie Saoudite. Ces projets sont le
fruit d'une réflexion architecturale
poussée ! L'objectif: prouver que le
verre peut s'adapter aux différents
climats et aide a économiser
I'énergie des batiments.

Book Content 2023

GUARDIAN
*'m cLASS

See what's possible

Consuming fewer resources should be a goal in every sector of activity, including
construction. You may not be aware, but glass can contribute to enhancing the
energy performance of buildings.

The three projects you are about to discover are remarkable. Each one is unique
and has its own challenges and requirements. To adapt to the needs and specific
environments of each building project, Guardian Glass offered up innovative glass
solutions.

Three regions, three glass solutions, and a range of unique objectives:

+ Norra Ternen: a residential multipurpose building in Sweden

» The Massachusetts Department of Transportation: a renovation to become a
showcase for net zero energy performance

+ SABIC Home of Innovation™: a LEED platinurn demonstration home in Saudi
Arabia

Read on to see how Guardian Glass
products were carefully chosen to meet the
needs of each project and location.

Download Ebook

- 00000

Guardian Glass | Contact us
Our mailing Address is: 2300 Harmon Rd. Auburn Hills, MI 48326, United
States
Phone: 1-855-58-GLASS (45277)
Unsubscribe | Yiew Email as a Web Page | Manage your email preferences

Cas client - Comment
Autosur géneéere plus
de 7 000 contacts

par mois

solocal ()

Objet: Les bons leviers pour booster
votre visibilité

Cet email trigger d'une campagne

a pour but de communiquer sur

I'offre Store Locator via des retours
d'expérience et des résultats concrets
sur la génération de contacts qualifiés.
Elle vise a valoriser I'expertise et
l'accompagnement de Solocal

pour aider les réseaux d'enseigne a
surmonter leurs enjeux sur la visibilité
locale (campagnes SEA multilocales,
géolocalisation...).

AUTOSUR

CONTROLE BECHWICUE AUIOMOBRE

Télécharger le PDF »

Autosur x Scolocal : personnalisation labilité et performance des

gnes de référ payant

Un grand merci pour votre participation a notre webinar basé sur le retour

d'expérience de notre client Autosur.

Envie d'aller plus loin ? (Re)découvrez comment Autosur a déployé un
dispositif SEA efficace sur 280 centres de contréle technique automobile.

A travers ce cas client complet 4 télécharger, nous vous donnons les clés
pour booster votre activité et créer du trafic qualifié dans les points de vente

de votre réseau.

Découvrir le Cas Client

Alexandre

Conseiller Digital Solocal

+33 (01184137548

solocal
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Newsletters

Ma Boite sur le Web
- série de newsletters

solocal

VIDEO - Site 4 pour pper votre VIDEO - Presence management : 3 leviers indispensables
activité gréce au Web | pour étre visible sur Internet !

solocal 0

Ma Boite sur le Web est une série de vidéos thématiques
visant a accompagner les professionnels sur le digital.
Dans cette newsletter, chaque épisode est enrichi d'une
série d'articles de fond permettant de mieux s'y retrouver

sur des thémes aussi variés que la publicité digitale ou le
T —— ke e 6wt e nalie s reganca référencement local. L'objectif: placer Solocal comme le coach
ST e digital de référence pour tous les pros.

plus de visibiité et développer voire business

en ligne ? La création d'un sila Internat da ., .
gqualité. Découvrez nos conseils pratiques pour Voir la vidéo
créar votre site professionnel |

Maitrisez votre e-réputation grice aux Les contenus sélectionnés pour vous :
avis client

DEQ - E-ré = épondre aux avis clients sur
Internet 7

Volre site Internet vous parmet d'tre visible, de contriler votre image,
o'améliorer votre référancemant naturel, et donc da générer du
business. Mais connaissez-vous ks bonnes Praiques PoUr créer un sits
parformant 7 Retrouvez 4 consells pour booster votre activité grice
au Web !

Les contenus sélectionnés pour vous : . o i Biiei
des internautes consultent les avis d'autres consommataurs avant d'achetar, maximum de plateformes, comme gle My F

Le presence management vous permet d'optimiser la visibilité de
votre activité sur Internet en diffusant vos informations sur un

h

ok et

vous inté A it au avis et ires de vos clients peut
a différence pour volre business. Retrouvez les conseils de notre coach digital
Lucas dans cette vidéo |

Comment créer un site Internet pour

vendre en ligne 7 Nos conseils pour créer votre compte

Google My Business

On vous donne toutes les cés pour mieux
maltriser votre réputation en ligne, développer
votre business et améliorer votre image de
marque.

Accessible TT el 24h24, volre site e-
commerce peut convertic vos visieurs en
clients potertiets. On vous expligue toul pour
faire connaiire voire marque et commencer &
vendne sur Intemet |

La premiére étape pour une bonne présence
en ligne est la création de votre fiche Google
My Business. Comment ga fonctionne
exactement 7 On vous explique tout !

En savoir plus

tion des avis Google My Business
s d'emplol

3 5avez pas comment répondre aux

ntaires qu'on vous laisse sur votre fiche
My Business ? Voici comment bien

os avis clients, qu'ils solent positifs cu

Comment choisir sen créateur de site
Internet professionnel 7

Vious souhaitez vous lancer dans la création
un site Internat professionnel 7 Passons en
revue les principales oplions & volre

p aux
sur Facebook 7

Que faire d'un avis négalif sur Facebook, le
réseau social le plus puissant en France 7

esposition pour sélectionner volre créateur de
site Intarnat |

En savoir plus

Inscription sur PagesJaunes : suivez le
guide !

Avec 20 millions de visiteurs uniques par mois,

PagesJaunes est I'un des sites les plus visités
en France : un incontournable pour votre
présence sur Internet. On vous donne les clés
nour réussir votre inscrintion !
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Newsletters

Laser Rhone Alpes se
met au (laser) vert...

Laser Rhéne Alpes ‘
LRA - laser welding

Cette newsletter présente les dernieres
nouveautés du blog, mais propose surtout
un focus sur le laser vert, une nouvelle
technologie dont Laser Rhéne Alpes a fait
I'acquisition. L'objectif de cette newsletter
est d'indiquer aux clients que de nouveaux
projets, jusqu'alors trop délicats pour un
soudage laser, seront bientbt réalisables
grace au laser vert. Cette technologie

trés peu répandue suscite beaucoup de
curiosité : cette newsletter a d'ailleurs
enregistré des taux d'ouverture et de clic

records !

Le laser vert est une thématique clé quise <«
décline au fur et & mesure des tests réalisés
par Laser Rhéue Alpes.

LASER MAGAZINE

Edito

Toujours au service de vos projets, nous testons de nouvelles possibilités avec le laser vert.

C'est un laser en mode continu doté d'une longueur d'ende & peu prés divisée par deux (515 nm) par
rapport aux lasers infrarouge dassiques (1084 nm), qui améliore I'absorption du faisceau sur les

fficient de réflexion comme ' le cuivre ou le laiton. Il sagit donc

d'un outil précieux pour réaliser des soudures |

Transports — Les atouts de la
soudure laser pour les batteries

Faca aux enjeux de la mobilité et de la protection da
l'environnemant, la fabrication des batteries

: ite l'usage de i comme
l'aluminium ou |8 cuivre... &t le soudage laser peut
&tre déterminant.

On vous explique

Focus matériaux — La soudure
laser sur cuivre

Excallent conducteur d'électricité et de chaleur, le
«cuivre ast souvent utilisé pour assurer les liaisons
électriques. Mais il s'agit d'un métal exigeant qui
demande de la rigueur...

Tout saveir de la soudure sur cuivre

Les défauts courants
d'une soudure laser

Obtenir lebook

Laser Rhéne A!pes‘

Prim’Appro -
Finile casse-téte de
I’'approvisionnement

elior@ ()

Cet email qui s'adresse aux clients

et prospects d'Elior pour présenter

la plateforme d'approvisionnement
Prim'Appro. Pensé comme une
newsletter et adressé au professionnels
de la restauration collective, ce contenu
bénéficie d'une identité graphique
percutante pour encourager le lecteur
a tester la solution et a s'inscrire a son
webinar de lancement.

AT
Ty
Ensemble, 5
cultivons -

votre identité
et votre réussite

L'dvolution da la lgislation, [infation des colts des matédres premidres, la crise
santaire, los nouvalios fondarcas do conzommation ot los attontos dos famBos sur la
restauraton scolaire, sutant de fecleurs gui rendent s gestion de la restauration des
établissements acolalres toujours plus complaxe

Dans ce corlexte, comment garder son autonome lorsque lon a fait le choix de

‘autogestion ?

Elor, lender de a restnumabon scolnire en ensegnement prve, 0 oroe specrhquament

une solution dapprovisionnement el de conseils experts | Prim’Appro.

Pnm'Appo Cest
= yne solution informaSque de gestion pour passer ses commandes, créer ses menus el
our chiffrage
- U proposilion de menus équilibrés GEMRON, valdés par nos deléosnnes aven
mise 8 dispesibon des hches techniques crédes par nos chets experts
- Uh accompagnamant en nutifon. gestion o! malirise sanitaire
dos achats do produits bons ol sains .
= una hoting su quobicsan |

ot onfin, une asnistance lechrique sur-mesure.
A vos clds, nous cultivons vatrs identité o1 votra réussite

Olivier Pampaloni,
Directour Prim*Aparo, Eller Frarce

EGalim, enfin accessible |

Des produits frais, bons et durables a votre cote c'est
possible grace & une largs gamme de produls regionaus
certifids bio, AOC cu Labal Rouga. Et grace A una tarification
ndgocida, vous achetez vos matdres proamidres au juste prix
du marché, selon la salson

Nore céparioment achats, coridd IS0 2001 ot ISO 22000
sélectionne ses fournisseurs aprés un audk complet de qualité
& iragabidité

Vous garantissez ans la qualté de votre restaurant. répondez
@ux exigences des los EGalim e Climal et Résllience =l
soutenaz l'asconomie locsle el 'agroliure ralsonnés

En savolr plus sur nos valeurs >

Un restaurateur-expert a votre service

&, Envayd & ; nicolas@invax fr
S o Les I gmndes mizmssons co Pnm'Appro sont de
Sao désab v .
@ inwox  Book Content 2023 e
Laser Rhone Alpes, 40-51 Boulevard Paul Langevin, 389600 Fontaing, France vous conselller | un expen local vous ae 8 élaborer vos
menus et opbmiser vos commandes
- faciliter volre gestion et aptimiser vos codts  profilaz i



Newsletters

La Poste Solutions Business -
Guardian Glass - Push ebook - Dématérialisation obligatoire

Le verre : une solution polyvalente et Lafuma Mobilier - CHR : préparez-vous
énergétiguement efficiente adaptée pour la saison des terrasses
a différents climats e e L e e

Digiposte - Vivez votre rentrée
des factures en toute sérénité

Fluxym - Facturation électronique:
décryptage de la réforme 2024-2026

Digiposte it

I Laroste MAILEVA™ SE.CONNECTER

SOLUTIONS
.‘it.

BUSINESS
Vivez votre rentrée
en toute sérénité

Afficher d

& navigateur

Lafuma

MOBILIER 4 Dématérialisation
| obligatoire des factures

Afficher dans 1o navigatous

BO Fluxym

—~ GUARDIAN
*'m GLASS

Livre Blanc BO Fluxym See what's possible’

[ cue Pranou |

Découvrez notre
guide pratique pour
renouveler votre
mobilier outdoor

Facturation Electronique :

Lo Ter juillet 2024 marquera le point de départ de [obligation de
dématérialisation des factures pour une partie des entreprises
frangaises (ordonnance n® 20211190 du 15 septembre 2021)

Décryptage de la réforme
2024-2026

= Comment appréhendez-vous cette échéance 7

Lafac ctronique cbbg avant tout Bonjour Julie.

pour votre entreprise : optimisation de L gestion du cash-flow,

Bonjour CONTACTFIRSTNAME CONTACT.LASTHNAME, réduction du D50, économies Cest Fité | Los vacances, e sclell, la famille, les amis, le repos..

. z S 2 2 3 z . . A condition bien sir de vous y prendre & LB (non, ce nest pas trop Oul mals...lorsqu’on o5t entroprenawr, pendant coti poriode on reste dans
I:‘nl':::mamn électronique est une évolution mondiale amorcée depuis plusicurs CHR - préparez-vous pour la saison des terrasses w1 et de votrs projet, Faction ! || peut méme dtre difficile de décrocher tatalemant.
En F(:u;(e 1a loi de Finances a entériné le passage 3 la facture électronique 3 partir Consommer meins de ressources devrait 8tre un cbjectif commun a tous les Houreusement, quelgues bonnes pratiques, comme do bioquer dans voire
du 1er i“"-'e. 2024, secteurs dactivitd, y compris [a construction. Vous ne le savez peut-&ure pas, mais le Bour vous y akder, La Poste Solutions Buskness a crid un espace de. ‘agenda une semaing e ré-adaptation suite 4 vos congés, peuvent vous

x ‘ v ren U
werre peut contribuer 8 améliorer les performances énergétiques des batiments. ressources, avec notamment Aalder & partir an foute sérénitd

La question mest donc plus de savoir i la réforme aura lieu mais comment préparer En 2022, offrez a vos clients une ur guidie-clae ot synthitique sur les enjeux de la facturation Aussi, avez-vous pensé & sjouter vos documents dans vatre Digiposte 7 La
au mieux cette (riévolution des éch: int ises. Les trois projets que vous &tes sur le paint de découvrir sont remarquables, Chacun terrasse d'exception ! Mcomname il lenislu o i
%! rois projets VOUS 5 M ATQU 3 n " dématérialisation des documents est sans aucun doute une aide précieuss
2 = o - une rdthadalogie présertant les grandes étapes de votre projet
est unique et comporte ses propres défis et exigences. Pour sadapter aux bescins et i pour y avolr acchs & di momen
Dans ce livre blanc, nous allons 3 Fessentiel en vous présentant ; 8! f 2 La saison des terrasses arrive b grands pas et vos clients - une checklist pour vous guider dars le chaix d'une salution ¥ avoir accba & distance el & foul moment,
aux environnements spécifiques de chague projet de construction, Guardian Glass a I'attendent avec impatience. Etes-vous prét  les
= Les 5 points clés de la réforme 3 connaltre proposé des solutions verriéres innovantes, accuellir Pour découvrir lensemble de cos coNTenUs, rendez-vous sur note i Secwces c.lna'ﬂsa:cn t Cighstinaton, r.e'Imuvgz fros consals ot
= La checklist des actions a mener en priorité pour étre en conformite dans bes G L o e et ] nas p‘:;:-m': a lire sur votre blog Ma Vie Administrative Simpifde et dans
i i . 2 n
délais attendus Troks régions, trois solutions de vitrage et un ensemble diobjectifs unigues : SR e (e b ne 5 s crdessous
- Les avantages et les opportunités de la facturation électronique pour votre . . . plus Jvoir be temnps de renouveler votre terrasse avant atfe)
entreprise. * Norra Tornen : un batiment résidentiel multifonction en Suéde les beaus jours T Trucs et astuces & adopter el, 3 vous La digitalisation des TPE et le cloud :

+ Le Département des transports du Massachusetts : une rénovation servant de

les vacances reposantes | comment ¢a marche 7
ne & la performance énergétique « nette zéro »

[Pas dinguiétude : un moks pour tout organiser, Cest .
possible ! Suives le guide pratique LAFUMA MOBILIER Guide

IC Home of Innovation™ : une maison témein centifiée LEED Plat

ot sayez prit pour bes beaus jours.
Arabie saoudite Le “Guide de la dématérialisation
_ vt :
aide & faire be paint de manire
elaire et synthétique surla - ¥
Lisez la suite pour découvrir comment les réforme & venir. L
produits Guardian Glas: 1) En voicl 2. 63% des dirigeants de TPE
solgneusement ¢ répondre aux Le savoir-faire LAFUMA MOBILIER 3 votre service considerent I dgital comme Lng
& 4 ; = > Débarrassez-vous dits maintenant contrainte, Pourtant, entre gain e
1 hesoins de chaque projet et emplacement. e : 5 s i des tiches les moins & valeur pour temps et sécurité, il présenta de
y sl * it volre rentrée nombreux alouts.
¥ ﬁ - uniue et made in France. Ces derniéres années, LAFUMA MOBILIER s'est impesé comme un acteur > Bloquez une Smaing de Té-
L p é\a\xﬁl‘ w T [ ble dy shilier outdoor, avec expertise et exigeance de nombreux Checklist adaptation® dans voire agenda Est-ca un allié ?
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nemﬁ"'{w-'m % : s
M“ﬁ omment chaisir votre solution
1t de tacturation électroniaue ?
Asturez-vous de ne rien laisser au
hasard en cochant les cases de
wotre chackist |

Partir an vacances avec sa plice
d'identité... Utile ot pratique |

Vious pariez en vacances 7 Pensez &
rumiriser el stocker vos documents

professionnels et personnels dans vatre

coffo-or Oigosa

Documents comptables ou juridiquos,
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I ZouhinComibien de ’ 4,‘, o 1Bl Clincyass privées - 6. I3 oM sent Email non frowsd - In,.. © = e wm:::::
V- A Your widget is closed Last sync 12/12/22 Manage widget ikt Sekn Nous trovalllons o
: Snooze this conversation for 1day 3days 1week later orarchive it Q BRGNS
O ¢ Ll
I HataF " z
Envoi d’un message LinkedIn Email de relauce Demande de counection < = el e ) e

B st @i Clinig... S Cliniques=. 14/11/22
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Formats LinkedIn
et Social Media

a ° J

Il est loin le temps ou l'on confiait sa page a un stagiaire : I'enjeu Social Media d'aujourd’hui est
fort et représente un terrain de jeu aussi bien pour le Marketing que pour les Sales et les RH.
Et chaque plateforme a ses propres régles de jeu en termes de contenus qui engagent : petit

tour des formats LinkedIn & co !

Formats rédactionnels

Dispositifs SEO

Ebooks & formats téléchargeables

Use Case Factory

Vidéos

Infographies & formats visuels

Pages de site

LP, E-mails & Newsletters

Formats LinkedIn et Social Media

Sales Content



& .
3 invox

Employee Advocacy
& Leader Advocacy

On connait la prise de parole « Page Entreprise » et son importance.
Néanmoins, les réseaux sociaux connectent avant tout des individus :
c'est donc l'incarnation qui amene le plus les utilisateurs a s'engager,
liker, polémiquer, discuter... et c'est exactement ce qu'on recherche'!

Cela implique d'inclure I'ensemble de ses collaborateurs, commerciaux,
consultants — et surtout dirigeants — dans la démarche. C'est ce qu'on
appelle 'Advocacy — ou les programmes Ambassadeurs — et c'est
passionnant. Envie de creuser le sujet avec nous ?

Faisons un diagnostic des possibilités d'Advocacy chez vous !

Contactez-nous >

Book Content 2023

Nos ressources surlesujet % O (o)

Accédez a une analyse de la présence sur LinkedIn de plus
de 2 000 dirigeants d'ETI B2B avec notre Panorama du
Leader Advocacy.

Vous pouvez également télécharger notre méthode en

7 étapes pour déployer le Leader Advocacy, ainsi que
notre guide complet pour comprendre et prendre en main
I'Employee Advocacy.

Panorama 2023

Leader Advocacy
e 3 000 st [T o chrigmarts T 528 anadyss
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https://ressources.invox.fr/playbook-advocacy-dirigeant
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Templates

world
innovation
annual event

12/01

Template Social Media

project

A hydrollnc flow @ Flamco ‘ '
ont.
A contro comMAP

lorem ipsum dolor sit

Eius disputationis sententias amet, consectetur est
Ce nouveau template Social Media Aalberts HFC permet memoriae mandavi, quas hoc libro In pharetra faucibus elit convallis
d'uniformiser et de charter leurs prises de parole sur les exfgiesl eielliG. e efian Sl e st vt

) _ , . ) _ ipsos induxi loquentes, ne 'inquam’ PHIVIEEH congUSHoRamiat.
réseaux sociaux. Il s'adapte a toutes les thématiques: N .
| - > . ' : et 'Inquit’ saepius interponeretur, learn more
la marque employeur, le push contenu, l'actualite, — atque ut tamguam a praesentibus
les cas clients ou encore les événements. : coram haberi sermo videretur.
ebook
= HColxrany
webinar lorem ipsum dolor o

eeire innavation ot praticns

sit amet, consectetur

Aalberts new adipiscing elit
example of : Full name

webinar & @ e
- & company
12/01  16h m A rooncion | 8F

learn more

| Q Flamco
comapP

.
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Templates

TE PRO

Article

Titre de I'article lorem
ispum isum opunius

H
| LIRE L'ARTICLE

Traduction de données
sensibles dans un contexte
ultra réglementé

Enjeux et solutions

nde données
tRGPD:

dentialite ?

Job dlert

On recrute !

4 N
Data scientist \ cDI l\

X

-l
’ ’
M

r

Titre de l'article lorem

ispum isum opunius

LIRE L'ARTICLE

9 .
‘3 o Book Content 2023

o SYSTRAN

Template Social Media

o SYSTRAN ‘ '

Ce gabarit Social Media SYSTRAN retranscrit la nouvelle identité
de I'entreprise sur les réseaux sociaux. Il a été pensé pour
uniformiser et faciliter la création de contenu sur LinkedIn,

en donnant au visuel un réle clé dans la stratégie Social Media.
Ce nouveau template permet a SYSTRAN de varier les sujets
traités avec des chiffres-clés, des verbatims ou encore

des listes a puces.
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Templates

acs

Template Social Media
&

GRAVOTECH ‘ '

EXPRESSION O F THINGE

Grace a ce template, Gravotech peut séparer et différencier
ses marchés. Divers éléments permettent d'identifier
le sujet sur chaque post:

e |acouleurde fond:

e les pastilles — en haut a gauche — qui annoncent
la thématique et le type de contenu partagé.

#USECASE #EBOOK

Book Content 2023

Comment enrichir son offre

pour se différencier ?

Lorem ipsum dolor sit amet. Sit possimus
consequuntur a quia error quo repellat nesciunt ?

—Télécha rger —

CREATIVE #EBOOK

EBOOK
Comment enrichir son offre
pour se différencier ?

Lorem ipsum dolor sit amet. Sit possimus
consequuntur a quia error quo repellat nesciunt ?

Télécharger —

IDENTIFICATION

EBOOK

Lorem ipsum dolor sit amet. Sit possimus
consequuntur a quia error quo repellat nesciunt ?

X
Télécharger — |
S _4

. Ny

WEBINAR

Faciliter la tracabili
a la gravure perma

B9 XX mois 2022 ® De XXh & XX

S'inscrire —

Poste de la personne
Poste de la personne

Comment enrichir son offre
pour se différencier ?

Lorem ipsum dolor sit amet. Sit possimus
conseguuntur a quia error quo repellat nesciunt ?

Télécharger —

p— P—

Comment implémente
une machine de gravur
laser dans sa bijouterie

Lorem ipsum dolor sit amet. Sit possimus
consequuntur a quia error quo nesciunt ?

En savoir plus — |
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Newsletters LinkedIn

nwox

covens ()

Cybergazette by Advens

La Cybergazette by Advens était, jusque-1a, envoyée en interne.
Nous avons transformé cette veille hebdo dédiée a 'actualité
Cyber en newsletter LinkedIn. Ce format permet a Advens d'étre
une source de veille pour les professionnels de la Cyber.

A la fin du wois de décembre 2022, la newsletter comptait plus

Book Content 2023

de 3 500 abonués (seulement 2 mois aprés (e [ancement).

e/

- b e . . .

hcouei Résoan

La Cybergazette by Advens
Chaque semaine, retrouverz toute I'actualité Cyber internatio... 4070 abonnés .~ Abonné

B Newsletter habdomadairs

La Cybergazette - Edition n°14

£ Modifier I'article k& Voir les stats

D Advens
G 13752 abonnés

il serait possible
de pirater votre compte
quand vous dormez

Un chercheur en cybersécurité révéle comment outrepasser l'authentification sur
WhatsApp lorsque le téléphone est en mode avion ou éteint. Une attague simple,
mais rudement efficace. Zuk Avraham, chercheur en cybersecurité et specialiste

des systémes mobiles, vient de partager publiquement sur Twitter, une technique
redoutable qui permettrait & un hacker de pirater un compte WhatsApp. Les

technigues les plus simples sont parfois les plus dangereuses.

Ransomware et espionnage :

m Q, Recherche

Bérant

B Uwve avec Thomas Ruyant

Voir plus s

Evénements + Editions 14

by Advens

En découvrir plus

o

&Y Jaime

?(‘:'.\(M
PITTI® ( rartager

B NEWSLETTER
La Cybergazette by
Advens

Chague semaine, retrouvez toute l'actualité Cyber
internationale dans un seul et méme endrait §

4070 sbarnés

La Cybergazetts - Edition n*14

5 Commenter I':'J Republser f Envoyer

Sayes o praminr & comeentns raci

La Cybergazette

La Cybergazene - Edition n*13

on

£y Jaime

&) Commenter r:'J Republier «f Emvoyer

Soyez le premier & commenter ceci

by Advens

La Cylrsgacette by Advens - Edition n*12

B0 Benja

Bl NEWSLETTER

D La Cybergazette by
c Advens

Chague semaine, retrouvez toute I'actualité Cyber

internationale dans un seul et méme endroit |

Die Advens
£ Modifier If Partager \JI

Editions 14

Fublié le Il y 2 19

by Advens

La Cybergazetts - Edition n®14.

Advens sur Linkedin - Lecture de 2 min

@ Jube VERLIMDE et 18

Pubkcation hebdomadaire
4070 abannes

| a Cyhargazatte by Advens
G I Chagque ssmaine, retrouves toute 'actuali
B Merwshetien Inebuuniadee

La Cybergazette

La Cybergazette

& Moditier I'article | Vioar les stats

D Advens
C 13752 abonnés

20 décembro 2022

Découvrez toute l'actualité Cybe
Cybergazette de I'année !

HackerUne a annonce gque plus de 65 0
détectées par la communauté de hacker
augmentation de 21 % par rapport & 202
sécurité s'explique surtout par la migratis

numérigue.

Des millions d'identifiants
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MEWEIETTER

a news Invox

s bes secrets de nos experts réunis dans une
sletter mensuelle |

Newsletters LinkedIn

4 Gonaration D30 - Santant M. -
1105 abonnes

# vodiier JETD

Editions 4

9I.I'I.l.IOI

La news Invox #4

Créor un [supor) template Social Media
pan = O B2 - Cunberd Mashaslinny - Aulunal

Y
« 2y saime ) commenter 1 Reputiier ~f Envoyer
:rts réuniis dans une newsletter . 1105 abonnés ./ Abonné

Sayes le premier & commenter cec

°uw

La news Invox #3

Commant booster 'engagement da vos posts Linkedin

x - Demand Generation B28 - Content Marketing - Automatio

eo v

per) template Social

AN

La news Invox
Tous los secrets do nos experts réunis dans une nowslotter ...
[ Newsletter mensuelie

1 B2B - Content Marketing - Automation - Inbound - Social M

 pOUr vos réseaux sociaux c'est bien. Mais sans &
2, c'est tout de suite plus compliqué. Eh oui, le visuel \2 m
idérable sur les algorithmes de chaque plateforme :

¢ avant de penser votre stratégic.

ment, I'identité de votre entreprize pour
sur les réseaux sociaux. Pas simple ! On a donc
lanagers et 4 nos Content Designers de vous

ation d'un template Social Media . Cavautle

La news Invox #1

m Q, Recherche

Récent

B Live avec Thomas Ruyant - .

i Digital Marketing: Social Me...

i Sccial Media for B2B Markst...

L'hebdo du marke ting d'infl...

8 Marketing d'Influence France

Groupos

iki Digital Marketing: Social Me...

i Sccial Media for B2B Market._.

ik L'hebdo du marketing d'infl...

Weir plus

Evénements +
B Live aves Thomas Ruyant - .

Tout wair

Hashtags suivis
# socialmedia
# trave

## economy

Woir plus

En découvrir plus

1105 abonnés .~ Abonné

La news Invox #1 - Test de |'outil

late Social Media

Semiji par nos experts

nd & une problématigue et doit uniformiser et
& Modifior larticle L Voir les stats

Invox - Demand Generation B2B - Content Marketing - Automation - Inbound - Social M
5440 abonnés

La toute premiére news Invox

\\3 ° | Parce qu'il est temps de se lancer

Chez Invux = el vous ke savez strement si vous suivez nos actualilés - on adore

lester pas mal de chuses. Sion découvre une nouveaule, en lien avec nos coeurs

& @

1 Offres d'emplai Messagerie

El NEWSLETTER
9 La news Invox

Tous les secrets de nos experts réunis dans una
newslatter mensuzlla !

Q Dre Invox - Demand Generation B2B - Content Ma... Publicatio
E 440 abeonnés 1106 abcnn.

£ Modifier I: Partager \,I

Editions 4

Publié le il y a 1 semaine

sé

° La news Invox #4

Créer un (super) template Social Media

nvoax - Demand Generation B2E - Content Marketing - Automatian - Inbound - Secial Me

O Adélic

a] J'aime (=) Commenter r?_j Republier 1 Envoyer

Sayez le premier & commentes cec

2 nwox

La news Invox #3

Comment boostar 'engagement de vos posts Linkedin ¥

nwax - Demand Generation B2ZE - Content Marketing - Automation - Inbound - Social Me...

@0 victor Triche

2 autr

nes

& J'aime &) Commenter r:‘_j Republier ¥ Envoyer

i

Motif

La News Invox

% invox ()

La News Invox est une newsletter LinkedIn mensuelle qui met
en avant les différentes expertises d'une certaine agence de
Demand Generation... Chaque opus traite un sujet précis: SEO,
contenu, Social Media... Nous y partageons les conseils, tests et
retours d'expérience de chacun sur ses sujets de prédilection.

S'abonner »
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https://www.linkedin.com/newsletters/la-news-invox-6929729303517515776/

Posts - Carrousels - Vidéos

9
L

nwox

Carrousel 4 écrans:

6 typologies d’outils pour
développer votre activité
e-commerce

Digiposte ‘ '

Cette publication pousse une infographie qui recense 6 outils
pour les e-commercants. Le carrousel 4 écrans est tres adapté a
Facebook puisqu'il est visible en intégralité sans clic sur mobile
et ordinateur.

Voir en ligne >

Book Content 2023

= LaPostePro
prO 28 octobre 2022 - Q@

Référencement, logistique, solution de paiement... voici les différents leviers auxquels vous
devez penser pour accroitre le trafic sur votre site e-commerce.

Découvrez dans cette nouvelle infographie, 6 typologies d'outils pour vous aider a pérenniser

votre activité.

C'est juste ici .~ https://bit.ly/3f8wsjP

6 typologies

pour
développer
votre activité
e-commerce

e
i v

e, ) '®
br_

B

L

#2

Diversifiez lesEle] [T le13
X EIEN Tl M dpour rassurer

vos clients

#1

Adoptez 'ERP pourm

vos données et processus

Et plus encore dans notre

QAR infographie |

Digiposte

6 types d'outils pour
votre e-commerce

Centralisez I'information

Offrez des solutions
de paiement

arketing

(&)

Orchestrez °
Vos réseaux sociaux

i F eme 2

Envie de faire croitre votre entreprise ?
i i de la concurrence

renciez-vous
sur le marché du e-commerce.

2 ic
e LaposTe
...........
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https://www.facebook.com/LaPostePro/posts/pfbid02znQLBDQgBN5j8k5q9XCye5HUuc6RjYBxxsL6uRsTgdFdbCAPcrQJRFkjTwq8xNdGl

Posts - Carrousels - Vidéos

¢ invox

Book Content 2023

Téléchargez I'ebook

Vidéo : se différencier
sur les marchés du
e-commerce

Digiposte ()

Toujours a destination des petits e-commercants, cette vidéo
met en avant 4 conseils pour les aider a se différencier. Elle
reprend, dans les grandes lignes, le contenu d'un ebook.
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Chartes Social Media

La Poste Solutions Business - Charte LinkedIn et Twitter

Guardian Glass - Editorial & Graphic Social Media Charter

L'identité graphique

22

Content formats and their distribution A . 10 3. Typographie 30

S Charte Social Media T

S La Poste Solutions Business 2 Lapplication des templ

::‘:::::::” 5 1. La structure type 33
Publications'structure 2 templ

The AIDA model . ) = 3. Les pictogrammes

The use of emols @ Twitter & LinkedIn 4 Les llustrations thématiques

Collbraen / 6. A faire et ne pas faire 40

Hashtags touse LA POSTE 7. Mises en situatior 4

SOLUTIONS
BUSINESS

Mentions
Howto tracka publication's URLY

Aglobal organizationforsocil media publicarions with AgoraPuise

Follow KPls, tatstics & analytics

Summary

GUARDIAN
“*'w GLASS

See what's possible ’ q’

Introduction 1. Les personas

Les prises de parole de par La Poste Solutions Busi
i marketing, Ics logisti

Cette charte ial Media définit lense

surles réseaux so Ie 3 pour objectif de ades
Facebook [ The CTA Button should e o the Instagram @] 2 cohérence des publications sur les canaux Solutions B
G o Hesseger on v eges 5| La Poste Solutions Business

@ Faire rayonner La Poste Solutions Business.
nos marques cor at

s décideurs BloB, nmercia giques
urs marketing et

recteurs logistique / supply chain (o

in Linkedin sadresse a I

Sethe same short presentation on each of
your pages and mention lghty thei loca role

oglissimo. |

A on Linkedin, cover plctures should be
consstent between pages. Select  similar
theme for al (e zo0m on products)

28, en fonction des

o be provided in nformation

Tocal headquarters,local webste, ! !
phone number and mail address, Ink o F Lroemmene Directeurs Responsables Collectivités Autres (DRH,
farmony s reauired for the used @ localInstagram and YouTube pages if ¥ idem ! artenariats avec des influenceurs. marketing logistiaue (0GS, maires..) achats, DSl..)

- page. Use the format

“GuordianGiossRegion @ Respecter la part de publications souhaitées

B Youtube, pour a mise e ligne de vidéos par persona 0o - o 20% 0%
@ Diffuser des formats variés
snacks.)et

g
Listof questions to add for the be similar betvieen regions:seect
Messenger CTA button: similar themaics fo alyour
1have a question about a product permanent sorieson pages;
Visually consistent picograms

Should be used

I want to quote o ind a Guardian dealer

O = o | i | o

i

Invie users to engage conversation: set [r——
predsfined questions via essenger to
denty ther needs

toute prise de parole si

Link should recirect to the projecs page of
the local part ofthe website. The
presentation shauld encourage users to go
further in the feed and visi the websie.
Suggested text o include:

et permettre
quéte commerciale

@ Créer de lengagement pos

ables

programmer et de recenser, en fin de mois ona, nous avons mis en place ne colon

The text i theino section should 3150
rify present the company, it added vaue
for customers Suggested text to Incude:

ible » dans notre outil collaboratif de tra

de publications

Give as many.

- o projeter a travers d

info section
See whats possivie®

See whats possivie®

P Les bonnes pratiques rédactionnelles

2. Le tone of voice

Dans un monde ol tout s'accélére, caractérisé par

des transformations profondes, des défis nouveaus,

How to use et ilrs ke i cur cotet asrWo o s G s ot il o How to use e ilrs ke g cott asrWo o o G s s o fai N fai
Content pillars? gl buldn dorlpla for the month e, Concend lrs a ecome  alabe Content pillars? gl buldndorlpla for he month e, Concen lrs a ecome e Les caractéristiques R EE R o besoin détre aire A ne pas faire

‘accompagnes par un partenaire qui connat leurs ®
Tonalité commerciale ou relai

du tone of voice préoccupations et sait y faire face, grace & son savoir-
faire et son esprit de service uniaue, pour facilter

00060006 ¥

- = oo Jeur quotician e ceui de feursclents e adminitrés
Sustainability Championing design Exemples concrets ®
Ly P g g au ceeur de chaque territoire.
& energy efficiency & aesthetics o ®
§ Parole autocentrée

. [} o Design trends e.g complex geometry qualitative Positionnement

g Spasons <5 iagopti DS R ® op longues

regulation via our glass. e Cosestdes de La Poste Solutions Business, le partenai Promesse ® !
o R Salncng conrastng possbiles de confiance référent des entreprises
+ Gamupodns « s vt e sponsorsis CiemrEm e oper @ Tonsite nsttutionnelle
+ Greencertiatons « “Thewonder of s ncedible antistc ©

. [ — par 2 création d'un @
o e Gade fUony o Amating caringbulcs where o gass entre nos publics, leurs offres etson @ Visuels de maunaise qualite
« Newproduction line improvements. plays akey role n the design. “' feurs cibles [ ocial g au service de leur compétitivité et du service public dans tous : ,13‘ en ‘uur s lettres ( T"rh—d\
v " " elle-rméme aboutira  la génération st de leur développement durable. les territoires.

best realsations with creatity and
expertise, explain how we find solutions for
our dlents necds.

production tc.

de leads

.
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Sales Content

8 cJd O

On parle beaucoup Content Marketing - ce qui laisse un angle mort assez important sur les

« Sales Content », tous ces contenus sur lesquels les commerciaux peuvent (devraient !?)
s'appuyer et que le marketing peut leur fournir. Il y a les cas clients... mais aussi tous les autres
formats. Bienvenue dans le domaine de I'alignement Marketing-Ventes !

Lisez notre meilleure ressource sur le sujet...

Guide complet du Sales Content >

Formats rédactionnels

Dispositifs SEO

Ebooks & formats téléchargeables

Use Case Factory

Vidéos

Infographies & formats visuels

Pages de site

LP, E-mails & Newsletters

Formats LinkedIn et Social Media

Sales Content


https://ressources.invox.fr/ebook-sales-content

Sales Content

' _ Limpact dela crise sanitaire surle commerce physiaue
} Un contexte inédit

_O‘I_

L'impact de la crise sanitaire sur

dllo @

7 N s

Kit Sales - Digitalisez T
votre point de vente
avec Shopping Pay

N NOM DE L'EXPERT le commerce physique Ralentissement Diminution Obligation de
économique considérable des se réinventer pour
ventes : - 80 % du CA poursuivre I'activité

;

Oigtasezvore o e v avecshopping Py | ]

Accélération de la transformation
numérique : un bond en avant
d'environ 7 ans |

enciins &
écouvrir des marques
Augmentation de la part des ventes en . ? ziq e
\[/// tigne classiques en France : de 9,8 % > & s
&  a134%enunansevlement (2020) |
L = . = ( T F7
\ j
= o

‘W By Carmila & Lemonway 0

W

s gl vot poincevent avec shoppina oy ) , Le Click and Collect g i
de a portée de main ) -,
Vender v et e fcemen e sk Web L

du Click and Collect pour votre boutique

~ Découvrez comment
. vendre vos produits en
Ty o ligne en quelques clics
Shopping Pay vous permet
de vendre depuis le site
i internet de votre centre...

SHOPPING PAY

W By Carmila & Lemonway

Faire I'évangélisation d'une nouvelle offre aupres de
clients existants est essentiel pour développer l'up-sell.
Voici plusieurs contenus créés pour promouvoir le service
Shopping Pay de Carmila:

e une landing page pour une accroche web

e une fiche pratique a envoyer apres le rendez-vous

Click and Collect :
les bonnes pratiques

Digitaliser son point de

d , La SOlUtion Simple raisons,de se lancer
¢ unevidaeo pour se lancer dans :
la vente en ligne

Le Click a

e un support de présentation pour de petits webinars

Vous souhaitez digitaliser votre commerce et mettre en place
une solution de Click and Collect pour vos clients ?

Rien de plus simple : avec Shopping Pay, vous pouvez vendre
vos produits en ligne sur les sites Web des centres commerciaux.

Quels sont les bénéfices pour votre commerce ?

Comment ca marche ? On fait le point. ILs témoignent

9 .
‘3 o Book Content 2023
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Sales Content

nwox

Pitch Deck « 1°* meeting »

appenin ()

Pour une startup en pleine accélération, le premier rendez-
vous sert souvent a poser le décor, expliquer la raison d'étre
du service, et faire réagir ses interlocuteurs. C'est le but de la
refonte du Pitch Deck d'Appenin, que nous avons structuré
et designé.

Book Content 2023

appenin

Fidélisez vos clients
en leur fournissant

I’assurance habitation q'r
Appenin 4

La promesse que nous

leur faisons e

Du conseil sur le bon niveau
de garantie a attendre

appenin. /' Logo client

nsemble

1 2 3
Etre remboursé Gestion de sinistre Un contrat d’assurance
rapidement au juste prix simple et efficace habitation facile
a souscrire
Un partenaire assurance Une expérience client
fiable et de confiance tragable de bout en bout Démarche tres simple,

documentation claire
et lisible

Prise en charge de la résiliation
du contrat précédent

L’équipe Appenin

o AR

Juliette Nolwenn
CEO [ele]e}
Ex directrice de la transformation 16 ans d'expérience dans la
et membre du Comex de COVEA transformation des organisations
dassurance
‘ Arnaud
Directeurs commerciaux

Lorem ipsum dolor sit amet

‘ \ h ) Lorem ipsum dolor sit amet

appenin. /' Logo client

|
N

Amine Vincent
Directeur actuariat CTO
Lorem ipsum dolor sit amet Co fondateur dEmpruntis,
Lorem ipsum dolor sit amet ex CTO de Iétat (etalab)
!% Edouard
Directeurs commerciaux

\ \ Ex CDO d'Axa, 12 ans dans la
< \ ) transformation digitale des assurances

A

appenin /

4y B

appenin. /

H
A

Un monde inquiet et frugal

41 % 1% 72%

des Frangais réduisent les dépenses pensent qu’une
ont peur pour essentielles pandémie se
leur emploi et leurs en fin de mois reproduira dans
revenus les 5 ans
Etudo Sociovision 2021
Logo client 2

On peut aller plus loin

Les besoins de couverture de vos clients sont spécifiques

Optez pour la modularité : choisissez nos packs de garanties
et composez I'offre dont vous avez besoin facilement.

Vous avez besoin d’une interface de souscription clé en main ?

Optez pour une interface de souscription en marque blanche
et une intégration en 3 semaines dans vos process existants

Le digital, c’est important pour vous ? ‘

Choisissez le 0 paperasse by design et bénéficiez de la possibilité
de fournir votre devoir de conseil en mode digital

Logo client

En bref, Appenin c’est : . '
0

Pour vos clients Pour vous

v Souscription simple et fluide v Des clients satisfaits et fidéles avec

v Gestio

Vv Qualité de service irréprochable

n du sinistre digitale de bout en bout des niveaux de garantie solides
v Une nouvelle cible digitale first

v Du temps gagné sur la paperasse

v Une assistance 24/7 au quotidien

v Une couverture compléte et personnalisable v Un partenariat avec le leader frangais

v Gestio

appenin. /

du marché en assurance dommage

v Une intégration simple et rapide dans
vos parcours de vente (via web ou API)

n de la résiliation de I'ancien contrat

v Interlocuteur dédié et expérimenté
v Gestion déléguée de toute la chaine de valeur

Logo client

On en revier

1 Etre remboursé rap
2 Gestion de sinistre

& Un contrat d’assurz

appenin. /' Logo client

On...c

Appenin filiale du groupe COVEA (MAAF,
MMA, GMF) créée fin 2019 pour
révolutionner I'assurance habitation

v Conception rapide et simple de
produits adaptés aux courtiers

v Expériences clients fluides et digitales

v modéle de distribution 100% B2B2C

appenin. /' Logo client

Et de

v/ Assurance PNO (propri

v/ Remboursement autor

C'est le moment
et ol vous pou

appenin. / Logo client
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[ FICHE PRATIQUE

Le Click & Collect
sur PagesJaunes

Les 6 raisons de I'adopter pour
votre commerce de proximité

Le service Click & Collect sur PagesJaunes vous permet d’exposer un catalogue
produits a vos clients et de proposer le retrait de commande, directement depuis votre
fiche PagesJaunes. Maintenez votre activité et continuez & vendre malgré la fermeture

de votre commerce en période de crise sanitaire !

Découvrez les avantages de ce service a travers notre fiche pratique.

Une audience puissante
et qualifiée

Le site de recherches locales de
professionnels PagesJaunes est
utilisé par 1 Frangais sur 2 et totalise
174 millions de recherches chaque
mois : véritable coup de projecteur
pour votre activité. Vous bénéficiez
d’une visibilité renforcée sur le
site référent dans la recherche de
commerces de proximité.

9 .
?; o Book Content 2023

Une solution adaptée aux
commerces de proximité

adapté aux commerces contraints
de fermer leur magasin en période
de crise sanitaire (confinements,
couvre-feux..). Profitez-en pour
maintenir votre activité !

Votre catalogue produits “

accessible en ligne

Vous intégrez tout ou partie de votre
catalogue produits : précisez les
prix, ajoutez des photos, renseignez
des descriptions, apportez des
informations sur les quantités, etc.

Vous proposez rapidement & vos
clients une boutique en ligne
organisée et personnalisée.

Le Click & Collect est particulierement

nple n Une solution compléte

et sans commission

Avec la solution Click & Collect sur
PagesJaunes, vous ne payez aucun
frais de commission sur vos ventes.

Sivos clients optent pour le
paiement en ligne, seuls les frais de
service Paypal seront exigés lors des

reglements.
bs premiers
\ander en ligne
esJaunes. Pleins d’autres services
u ? Faites-vous inclus

>xpert Solocal !
Le service Click & Collect sur

PagesJaunes fait partie de I'offre
Connect Premium. Bénéficiez de
nombreux services supplémentaires
pour rester connectés avec vos
clients, comme la gestion des avis
clients, la prise de rendez-vous

en ligne ou encore la messagerie
instantanée !

ick & Collect

Avec le service Click & Collect

sur PagesJaunes, mettez rapidement
en place une boutique en ligne,
assurez votre chiffre d'affaires et le
maintien de votre activité pendant la
crise sanitaire.

En prime ? Le service est gratuit
jusqu’a la fin du mois de février 2021!

Je me lance!

. solocal

Doc de follow-up -
Le Click & Collect
sur PagesJaunes

solocal ()

Toutes les décisions d'achat ne se prennent pas durant un
rendez-vous ou un appel de prospection. Afin d'optimiser
I'efficacité de la démarche Sales, il est souvent utile de
prévoir dans les parcours une étape « suivi de notre
échange », avec idéalement du contenu permettant de
convaincre ou de simplifier I'acte d'achat. C'est le cas ici
avec cette checklist.
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Support interne -
Comment transformer
vos visites techniques

Support de webinar -
Comprendre les aides
financieres

e@ Jispensables pour une

réussie !

Comment transformer .,
vos visites techniques
en chantiers ?

Comprendre les aides
financiéres a la rénovation

a la rénovation
énergétique en 2022

ety ()

Les changements réglementaires
d'un secteur sont toujours des
moments propices a faire de la
pédagogie. Bien accompagnés, les
commerciaux peuvent proposer a
leurs prospects des webinars rapides
sur le sujet. C'est ce que nous avons
créeé chez Effy avec ces jeux de slides
préts a I'emploi et modifiables.

Book Content 2023

énergétique en 2022

nnnnnnnnnnnn

1. Prime Effy

oy

travaux éligibles au
dispositif des CEE

MaPrimeRénov’ 2022

en chantiers ?

ey ()

Dans une logique de bon alignement
Marketing-Ventes, I'équipe
marketing a souvent pour enjeu
d'injecter du contenu expert dans
les points de contact entre les
commerciaux et leurs prospects
(calls, visio, meetings, relances...).

De la formation est nécessaire et

ce format « interne » est idéal pour
s'assurer de la maitrise des process
et de I'expertise par les Sales.

Les conseils

Effy

2. Je rappelle au client que je viens
pour la visite technique Effy

4. Jexplique au client les avantages de
I'offre Effy sérénité

6. J'explique au client le déroulement
du chantier :

3. Je pose des questions au client

5. Jexplique au client I'intérét de faire
ces travaux

Aidez-vous du dépliant Ey el de a maquette

7. Jexplique au client ce que comprend
l'offre :
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Vidéo démo Akuiteo

& akuiteo ()

Avec une CRM intégrée

" Q=T Q"™ Q"™ Q"

En préparation (ou en suivi, d'ailleurs)
d'un rendez-vous, une courte

vidéo démo [/ explicative peut étre
trés pertinente pour un éditeur de
logiciels. Notamment dans le cas ou
la décision est prise par différents
interlocuteurs et que I'on souhaite
s'assurer que chacun pourra avoir
une vue rapide de la solution méme
sans étre présent dans les échanges.

Book Content 2023

LS w
L1 o€

. L8
ot LLS

(-4 -
(14 (14

Envoyez le devis !

Gérez leurs plannings

Aide au choix -

Avis électronique:
5 criteres clés pour
choisir sa solution

SOLUTIONS
BUSINESS ‘ '

L'un des grands classiques des Sales
Content est la catégorie « Outil d'aide
a la décision » — ici pour aider les
gestionnaires de copropriété a choisir
leur prestataire d'avis électronique.
Ces contenus tres bottom of the
funnel sont d'ailleurs aussi bien
utilisés par les commerciaux que
dans le cadre de mécaniques
automatisées de Nurturing.

9 MAILEVA™
LAPOSTE UNE MARQUE DE DOCAPOSTE
SOLUTIONS

BUSINESS

Avis électronique :

5 critéres clés pour
choisir sa solution

Checklist spéciale copropriétés

ifié

icité, rapidité et é i let 2020
ne solution qui coche I'ensemble ~ uesoil it

urite

Solution multicanal

Le choix d'une solution
multicanal permet d'appliquer

Qcic

3!

Docaposte,
>us permet
rterface

\uipes de
La Poste Solutions Business !

Parlons-en !

&

LAPOSTE
SOLUTIONS
BUSINESS
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Les évolutions de la Infographie

nouvelle version de

I’app PagesJaunes

U PagesJaunes "

Les commerciaux ont souvent un réle
de fidélisation et de développement des
ventes sur des comptes installés. Les
évolutions d'une app ou d'un logiciel
sont un bon moment pour recréer des
discussions. Ici, c'est une infographie
mettant en avant les nouvelles features
de l'application PagesJaunes qui permet

aux commerciaux de renouer le contact.

Book Content 2023

LES EVOLUTIONS DE LA
NOUVELLE VERSION DE

L’APP PAGESJAUNES

.
L'application PagesJaunes évolue pour d
vous permettre de vivre encore plus local. Notre Méthog,
La promesse reste inchangée, mais de Plus dtun o o2
nouvelles fonctionnalités qui vous
simplifieront la vie font leur apparition.

PLUS PERSONNALISEE

Enregistrez vos lieux de vie préférés
(domicile, travail, vacances..) pour
personnaliser votre page d‘accueil

Grace aux suggestions, (re)découvrez
de nouveaux professionnels autour
de vous et retrouvez-les en un clic en
les ajoutant & vos favoris . ——

Pour contacter les professionnels en
toute confiance et simplicité, vous
bénéficiez de fonctionnalités
supplémentaires : messagerie,
réservation et prise de rendez-vous
en ligne auprés de commercants,
artisans.. qui les ont activés.

Profitez de contenus utiles et fiables
pour bien les choisir : avis
consommateurs, horaires actualisés,
coordonnées, prestations détaillées,
photos, actus, labels du professionnel...

PLUS DESIGN ET
ERGONOMIQUE

Linterface a été optimisée
pour faciliter votre navigation et
rendre votre expérience avec
PagesJaunes plus facile et agréable.

La nouvelle cartographie vous
permet de visualiser plus facilement
les professionnels autour de vous.
Effectuez votre recherche
directement sur la carte !

Pagesjaunes réunit dans une application
tout ce dont vous avez besoin pour choisir
votre professionnel !

a &

@

ise de rendez-vous

He commercants,

ont activés.

enus utiles et fiables
bisir : avis

horaires actualisés,
estations détaillées,
bels du professionnel..

« Explications sur
I’accompagnement
Quable »

4 Quable ‘ D

Les commerciaux doivent closer... mais
aussi faire de la pédagogie sur « ce qui
se passe pour le client une fois qu'il a
signé ». Notamment dans les activités de
service ou dans le cadre de la prise en
main et du déploiement d'une solution
logicielle. L'idée ici est de doter les
commerciaux d'un contenu pédagogique
gu'ils peuvent présenter mais qui
fonctionne aussi en self-service.

L'accompagnement
4 Quable "

Vous Etes décidé & mettre en place un PIM pour gérer vos donndes
produits, mais avez besoin daide pour paramétrer votre outil 7
Quable vous accompagne et vous explique toutes les étapes pas & pas,
pour un déploiement PIM réussi |

1 ) H
w Onboarding

Clest parti : Quable vous embarque
dans raventure PIM & DAM |

La personnalisation de votre PIM :
grice b une approche adaptée i

=== vos pratiques métier, farticulation
de votre data produit dans les outils
PIM & DAM vous ressemble.

Une méthodologie éprouvée : imaginé par Quable,

__. ke parcours daccompagnement Quable Air vous
permet de vous approprier votre outil PIM, étape
par étape,

__. Desateliers 1-to-1en visio : lis sont préparés sur
mesure pour répondre & toutes vos questions.

Une documentation compléte en cas de besoin ;

___ Mous vous mettons i disposition une aide
supplémentaire pour vous parmetire d'approfondis
VOS connaissances & tout moment.

2 Formation
-

Quable propose deux types de formation,
de lnitiation au training avancé :
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Pack d’argumentaires
de vente

Salon Gourmet 2023
Salon Milipol Paris 2023
Foire de Paris 2023

COME)ZPOSIUM ()

Les commerciaux ont parfois besoin d'avoir sous les yeux
les principaux points d'une offre spécifique : c'est le rble

des argumentaires de vente que nous avons créés avec
Comexposium. Ce qui fait la valeur des contenus:ils sont
éditables par les Sales eux-mémes, le design est sobre mais
présent (c'est « charté ») et ils sont congus pour accélérer
la prise d'information.

nox Book Content 2023

LE SALON LES TEMPS FORTS
(r Concours « Best of » : prix du meilleur produit alimentaire.
GOURMET décisionnaires Concours « Quintessence »
300 exposants prix de la meilleure boutique d'épi fine.

D 2jours dont97 % de satisfaits «Delépiceriealassietter.
= 10.11 septembre 2023 un ROI de 1 pour 10€ performances culinaires de chefs célebres en direct
(10€ de CA pour 1€ nvesti) Agora des experts contres surles
? Paris Expo - Porte de Versailles 50 médias présents fendencesmarche
presse pro et grand public CXMP: Marketplace digitale

... m*de superficie

“Gourmet Selection, le rendez-vous professionnel de I’épicerie fine et du bon-goiit”

2 jours de networking, de rencontres et d’échanges auprés de plus de 4 000 écialisés de la

[] POURQUOI EXPOSER

Rencontrer les décideurs de I'épicel
Conquérir et fidéliser pros
Générer du business 75
Mettre en avant ses spéci

QUI VISITE GOURMET SALON

4300 VISITEURS 28

Professionnels des métiers de bouche i la recherche de
nouveaux produits et fournisseurs en 2022

© 10 % d’internationaux
Top 6 des pays visiteurs (hors France)

Réle des visiteurs :
Dirigeants et acheteurs de grandes maisons de

bouche

Dirigeants et acheteurs de grossistes et
importateurs spécialisés

Autres
Acheteurs et F&B Managers de distributeurs et
d’enseignes prestigieuses
Acheteurs et responsables de catégorie de
détaillants haut de gamme
{4 MEDIAS
T ST ST T R O T TS T T T DY T T OSSP SIS

e Laréservation est simple et r:
tarif

fine dans une ambiance conviviale et d

B2B satisfaits

340 EXPOSANTS @

Producteurs de produits alimentaires fins en 2022 (principalement
de trés petite taille) et quelques épiceries qui exposent les produits de
leurs fournisseurs

© 24 % d’internationaux

12 pays représentés : Italie, Espagne, Belgique, Allemagne, Cote
d'Ivoire, Canada, Estonie, Gréce, Hongrie, Lituanie, Suisse, UK

Exposants clés :
Généralistes
Produits d'épiceries salés

Produits d'épiceries sucrés

1 toute

SF&B,

fine

mmerces

jon collective

s mais petit
stronomie »

ir de 9m

LESALON

LES TEMPS FORTS

5 12jours
F 27/04-08/05 2023

1250 exposants

un ROI de 1 pour 10€

* Paris Expo - Porte de Versailles
113M€de A

119%™ édition

Grand Prix de Vlnnovation ¢ ¢

Concours de start-up
Startup Lab / Startup
Festival Tropiques en fite

Nocturne

Ambassadeur <

755¢ de panier moyen

depuis 1904”

POURQUOI EXPOSER
Conquirirde

QUIVISITE FOIRE DE PARIS.

500000 VISITEURS 88

20 plus grande

1250 EXPOSANTS (@

73%50ntprc

s%0sont

60 de panier moge

1480500t e s acheteurs (4100084

G des entreprises de taille variée

55 % de Shoppers Ecommercants

Pras— Grandes marques

264¢de panier moye Startups innovantes.

@ Motivations.
s nouvesutés
e divertir

for ettt e sux démonstrations produits

Villge des créations & inventionsfrangaiss.

Lo Carnaval 7o

LES TEMPS FORTS

g e

Ateliers et démonstrations.

ajours 899% de visiteurs satisfats

800 exposants

Conférences et tables rondes

? 1
Expositions

>23 000m" de superficie

88 visiteurs par stand en moyenne

Espace startup.

Innovation &Research Stage

“Milipol : [évé

POURQUOI EXPOSER

Conquirir de nouveau clents
Générer du business
Développer sanotoriété

QUIVISITE MILIPOL

22000 VISITEURS £

Un public satisfai et fiddle

8 75% de francais € 25 % d'internationaux

Des visiteurs franals blen représentés
Provenance hors France

Top3 des paysvisiteurs

Un public intentionniste

Sisiteur sur 2 et v v ces projts

a2santa

8 Desréles importants dans la décision d'achat

800 EXPOSANTS @

Top 3 des pays exposants

S Quelques grands noms d'entreprises
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Welcome
totheJungle Accueil  Média  Trouver une entreprise

n £
WORK FOR MORE Touver un job

\\3
U OX

Nous recrutons régulierement de nouveaux éléments
pour faire grandir I'expertise de notre Team Content
et renforcer la Content Factory Invox... Vous avez - vy Wer BY
envie de rejoindre la meilleure équipe de créations T o m W .
de contenus B2B au monde (au moins) ? Apprendre U RAR.% “
chaque jour et vous challenger sur les différents
aspects du métier du Content ?

Rejoignez-nous > [ Suivez-nous sur Insta !

| (-OPYwriter - CDI -
8F/H



https://apply.workable.com/invox/
https://www.instagram.com/invoxfr/

